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COMPROMISSO DA ENGEMON COM A CONFORMIDADE

A ENGEMON respeita a legislacao aplicavel aos seus negocios e esta comprometida com altos
padrdes éticos na conducao de suas operacdes. Nossa conduta € responsavel e visa garantir a
sustentabilidade dos negdcios e o agir ético.

O sucesso da empresa nao depende apenas do cumprimento de metas técnicas, mas da
integridade presente em cada escolha dos nossos colaboradores e parceiros. Este Cédigo de
Etica e Conduta € o guia que norteia nossa atuacio e nos posiciona como referéncia em ética
e exceléncia operacional.

O mesmo comprometimento demonstrado pela empresa é também exigido de seus membros da
alta administracéo e ocupantes de fung&o gerencial, empregados e parceiros. E fundamental que
todos saibam que a ENGEMON ndo tolera desvios de conduta ou quaisquer tipos de violagdo ou
descumprimento de obrigacdes legais e/ou normas internas.

Inspirado nos Valores e nas Crengas de Gestdo da ENGEMON, este documento deve ser
seguido obrigatoriamente por todos aqueles que compde a empresa em todas as suas acgdes e
decisBes da vida profissional ou em decorréncia dela, bem como servir de referéncia para
NOSSOS parceiros.

Todos os que estdo sujeitos a estas diretrizes devem recusar negécios sempre que forem
identificadas situacdes antiéticas ou ilegais, sendo vedada qualquer tipo de retaliacéo por parte
da empresa ou de seu gestor como resultado de sua deciséao.

O QUE SIGNIFICA COMPLIANCE?

Compliance significa agir em conformidade com as leis, hormas internas e padrbes éticos. Na
ENGEMON, o Programa de Integridade orienta o comportamento de colaboradores,
terceirizados e parceiros, considerando os riscos especificos do nosso setor e as integracdes
da empresa com a sociedade.

A Lei Anticorrupcdo (Lei n° 12.846/2013) reforca esse compromisso ao estabelecer
responsabilidade objetiva para empresas que pratiguem atos lesivos contra a administragédo
publica.

ESTRUTURA DE COMPLIANCE E INTEGRIDADE

As acdes de Compliance e Integridade sdo pautadas nas melhores praticas nacionais e
internacionais de governanca, gestédo de riscos e ética, e estdo aderentes a legislacéo vigente,
bem como as normas internas da empresa.

O Programa de Integridade da ENGEMON ¢é gerido por equipe dedicada, com autonomia e
independéncia funcional, com reporte direto a Presidéncia, que atuara com apoio do conselho
consultivo, garantindo que o compliance ndo sofra interferéncias indevidas de outras areas de
negocio.

AREAS DE APOIO AS ACOES DE COMPLIANCE

A atuacdo multissetorial € uma caracteristica das a¢bes de Compliance e Integridade da
ENGEMON.

Cada equipe interna possui importantes responsabilidades dentro da estrutura executiva
3



CcODIGO DE

Conduta

desenhada, como se exemplifica abaixo:

e Suprimentos: executa o processo de homologacdo de fornecedores, considerando os
aspectos operacionais, financeiros, qualidade, meio ambiente, salde e seguranca e
responsabilidade social;

e Auditoria Interna: executa auditoria operacional recorrente em todos os processos e
areas da empresa;

¢ Planejamento Empresarial: apoia-se no estabelecimento de estratégias e metas para o
negocio em linha com as diretrizes de compliance, qualidade, meio ambiente, salde e
seguranca e responsabilidade social,

e Tecnologia da Informacao: implementa as acdes da politica de seguranca da informacao
e é responsavel pelos sistemas informatizados utilizados para controles internos;

¢ Comunicacdo Interna e Externa: trabalha na elaboracdo de campanhas internas, envio
de comunicados e conscientizacdo dos publicos internos e externos da importancia do
cumprimento de todas as acdes de ética e transparéncia;

e Juridico: responsavel pela interpretacéo legal de toda a legislacao vigente e elaboracéo
de minutas contratuais.

COMITE DE ETICA E COMPLIANCE

O Comité de Etica e Compliance é o 6rgédo deliberativo que acompanha todas as acdes de
Compliance e Integridade da ENGEMON.

E responséavel pelo acompanhamento e aprimoramento das politicas de conduta empresarial,
treinamentos, disseminacéo e aplicacdo das regras instituidas no Codigo de Etica e Conduta,
além disso, acompanha a implantacdo e manutencdo do Canal de Denudncias (Ouvidoria),
zelando pela preservacdo do anonimato e € responsavel pela conducdo de quaisquer
investigacBes que vierem a ser conduzidas em qualquer area da empresa.

O QUE E ESPERADO DE CADA UM DE NOS?

Responsabilidade individual e Postura profissional:

A conduta de cada colaborador reflete a imagem da ENGEMON. Espera-se que todos sigam as
seguintes diretrizes:

e Nao praticar, ndo se submeter e ndo compactuar nenhum tipo de violéncia, preconceito,
abuso, discriminacdo, ameaca, chantagem, falso testemunho, retaliagdo, violéncia
psicoldgica, assédio moral ou sexual ou qualquer outro ato contrario aos principios éticos
da ENGEMON.

e Informar qualquer risco a integridade das pessoas e do meio ambiente, ao negbcio, a
imagem, & reputacdo e ao patriménio da empresa ao seu superior hierarquico ou a area
responsavel, que devera tomar as medidas cabiveis para a andlise e tomada de decisao
sobre 0 assunto;

e Agir com honestidade, impessoalidade, respeito, e de maneira transparente nas suas
atividades, sem obter vantagens indevidas, de forma a assegurar a construcdo de
relagbes integras, contributivas e duradouras entre a ENGEMON e seus publicos de
interesse;

¢ Na&o insinuar, solicitar, exigir, aceitar, nem oferecer, prometer, dar qualquer tipo de favor,
vantagem, beneficio, doacao, gratificacdo ou propina, para si ou para outra pessoa,
como contrapartida de atividades suas ou de terceiros;

e Considerar, respeitar e responder aos publicos de interesse da empresa, avaliando a
pertinéncia de suas demandas;
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Manter uma relacéo de respeito com os publicos interno e externo, considerando a
diversidade humana e cultural;

Preservar a cordialidade e ndo cometer qualquer ato que possa ser interpretado como
injuria, caltnia ou difamacao;

Nao utilizar o horario de trabalho definido em contrato para a realizacao de atividades
particulares em detrimento das atividades exercidas na empresa e/ou incompativeis com
estas;

Cultivar vocabulario compativel com o ambiente de trabalho, sendo proibido o uso de
linguagens depreciativas;

Cultivar vestuario compativel com o ambiente institucional, com o publico externo com
gue mantém contato e com a cultura local da comunidade onde atua;

N&o praticar nem compactuar com qualquer forma de trabalho infantil, forcado, escravo
ou degradante. Esta proibicdo aplica-se a cadeia de fornecedores e parceiros da
Engemon e esta alinhada as Convengdes n°® 29, 105 e 138 da OIT (Organizagdo
Internacional do Trabalho), a Lei n°® 10.803/2003 (reducédo a condicdo andloga a de
escravo) e as obrigacdes de devida diligéncia em direitos humanos.

N&o praticar nem compactuar com qualquer forma de exploracédo sexual, em especial de
criancas e adolescentes.

Respeitar a legislagdo vigente, politicas, normas, diretrizes e padrées da empresa e o
Cadigo de Etica e Conduta da ENGEMON.

Duvidas, sugestdes e esclarecimentos sobre a responsabilidade individual dos colaboradores
devem ser dirimidas com a area de Compliance, no e-mail compliance@engemon.com.br .

Responsabilidade dalideranca:

Os gestores sdo responsaveis por assegurar o cumprimento de todas obrigacdes legais
associadas ao cumprimento do Programa de Integridade da ENGEMON.

Cabe a eles:

Contemplar o cumprimento das obrigacdes de compliance nas descrig6es de cargo e
nas avaliagdes de desempenho;

Organizar a sua area de modo a garantir a adesao as regras da empresa e legislacéo
aplicavel, promovendo um ambiente de gestdo da conformidade e controle em suas
areas;

Incentivar discussées sobre o Codigo Etica e Conduta e explicar aos seus empregados
por que € importante cumpri-lo, respondendo as preocupacdes levantadas pela equipe;
Proteger membros de sua equipe contra represélias caso eles relatem, em boa-fé, acdes
gue acreditem violar a lei ou as normas internas;

Reforcar e Incentivar, com o apoio das &reas de Compliance e Gente e Gestdo, 0
compromisso com a conformidade de sua equipe;

Certificar-se que violagdes identificadas sdo compartilhadas com a equipe de
Compliance;

Garantir que sua equipe esti devidamente treinada em relacédo as obrigacdes relativas
a sua area.

ESTRUTURA DO CODIGO DE ETICA E CONDUTA

O Cadigo de Etica e Conduta da ENGEMON constitui um conjunto de préaticas e procedimentos
gue sao praticados e/ou estdo sendo implantadas, visando atuar de forma transparente e ética
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no mercado de trabalho, sendo as principais as seguintes:

1. PoLiTICAS E PROCEDIMENTOS

A ENGEMON possui um conjunto de politicas e procedimentos padronizados e divulgados a
todos seus colaboradores e parceiros, com o objetivo de conceder diretrizes de conduta.

Todas as politicas, normas e procedimentos estao disponiveis em sua intranet e séo geridos pelo
SIG e auditados periodicamente.

O sistema de gestdo de documentos contempla Normas, Politicas e Procedimentos, bem como
o Cédigo de Etica e Conduta, acessiveis a colaboradores e ao publico externo.

Buscando uma resposta especifica as situagcbes com maior grau de especialidade, em suas
normas podem ser encontradas politicas internas relacionadas as acGes de Compliance e
Integridade.

2. AvALIACAO DE Riscos E CONTROLES INTERNOS

A avaliacdo de riscos nas acfes de Compliance e Integridade da ENGEMON se baseia em dois
aspectos:

o Avaliacdo geral de riscos: a administracdo da ENGEMON conduziu um mapeamento e
identificacdo dos riscos gerais da empresa. Como resultado, temos a “Matriz de Riscos
Corporativos”, documento que relaciona os principais riscos aos quais a empresa esta
exposta, bem como o impacto e a probabilidade de materializacéo.

e Matriz de riscos — Lei 12.846/13: identificac@o dos riscos relacionados aos atos lesivos
previstos na Lei Anticorrupcdo e o0s controles internos correspondentes.

3. GESTAO DE REQUISITOS LEGAIS

Com o objetivo de estar em conformidade com a legislagdo vigente, a ENGEMON faz um
monitoramento periddico dos requisitos legais aplicaveis a organizacao.

No momento em gque uma nova unidade entra em operacgdo, a empresa especializada mapeia
0s requisitos legais de acordo com o escopo de atividade. Todo o mapeamento é registrado em

sistema informatizado e os requisitos legais sdo geridos com o objetivo de mitigacéo de riscos.

A gestao dos requisitos legais da origem aos indicadores de conformidade legais que mensuram
a aderéncia das unidades em relagéo a legislagéo.

O resultado apurado é registrado no painel de acompanhamento geral da unidade.
O processo de gestdo de requisitos legais € formalmente auditado por empresa independente.
Em complemento a gestdo de requisitos legais, as diversas areas corporativas concedem

diretrizes para a atuacdo direta nas unidades sempre em conformidade com a legislacédo
aplicavel e vigente.
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4. TREINAMENTO

As regras de conduta e os principios deste programa de Integridade séo objeto de continua
formacd@o da equipe interna da empresa, desde a integracdo de novos colaboradores, até
eventos periddicos de reciclagem sobre Compliance, e novos processos necessitam estar no
cronograma de treinamentos da ENGEMON.

Os colaboradores séo submetidos a treinamentos eletrénicos e presenciais sobre o Codigo de
Etica e Conduta da ENGEMON que traz a politica comportamental que deve ser adotada pelos
mesmos, principalmente na relagdo com os demais colaboradores, com fornecedores e
principalmente com o Poder Publico.

5. COMUNICACAO

Podemos dividir a comunicagdo da politica desta politica, bem como das condutas éticas da
ENGEMON em interna e externa.

5.1 COMUNICACAO INTERNA

O aculturamento dos colaboradores para seu engajamento ao Programa de Integridade ocorre
através de ferramentas de endomarketing para divulgar o Compliance e seus beneficios, bem
como o seu Codigo de Etica e Conduta, tais como:

Eventos e palestras;

E-mails periodicos;

Identidade visual do programa;
Posicionamento publico dos gestores;
Integracdo dos novos funcionarios;
Divulgacéo das normas.

5.2 COMUNICACAO EXTERNA

A divulgacé@o também ocorrera ao publico externo, de modo que fornecedores e clientes, bem
como representantes devem ser alertados sobre regras e limites adotados pela ENGEMON. A
comunicagao ocorrerd por meio de:

e Publicacio do Cadigo de Etica e Conduta no website da empresa;

¢ Inclusao de disclaimers em documentos (ex: porpostas, contratos, assinaturas de e-
mail);

¢ Adocéo de praticas de relacdes institucionais;

6. RELACIONAMENTO EXTERNO

6.1 RELACIONAMENTO COM FORNECEDORES E PARCEIROS

Os fornecedores possuem um papel importante nas a¢cdes de Compliance e Integridade. Por
meio do Suprimentos e/ou Juridico, as empresas prestadoras de servico e fornecedores de
bens e materiais sdo comunicadas sobre o Caodigo de Etica e Conduta, e o uso do Canal de
Dendncias, assim como as demais campanhas realizadas. A Norma de Relacionamento com
Fornecedores visa definir a conduta ética dos colaboradores da ENGEMON em processos de
aquisicdo de bens, materiais e servigos.

Os fornecedores séo avaliados pela ENGEMON levando em consideragéo aspectos financeiros,
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cumprimento a legislagdo vigente, operacionais, de Compliance, qualidade, meio ambiente,
responsabilidade social e outros. Este procedimento visa mitigar riscos em seu processo de
aquisicdo de bens, materiais e servicos.

A avaliacdo de fornecedores é realizada através do preenchimento de um questionario por parte
dos fornecedores e do envio de documentagcdo comprobatéria, de acordo com o Processo de
Compras.

As perguntas aos fornecedores sdo estabelecidas pela equipe da ENGEMON em funcéo das
necessidades e riscos do seu negocio. Com base nas respostas e analise dos documentos,
elabora-se um relatério completo, no qual o risco de realizar transac8es com este fornecedor (se
houver) é quantificado e apontado para a equipe multidisciplinar da ENGEMON.

A contratacdo de fornecedores, consultores, despachantes ou parceiros que atuem em nome
da Engemon, especialmente perante a administracdo publica, requer a realizacédo prévia de
Due Diligence de Integridade, bem como consulta a listas e bases de dados governamentais,
mapeando o risco reputacional, ambiental e de direitos humanos de todos os parceiros de
negocio. Terceiros sdo terminantemente proibidos de oferecer ou prometer vantagens
indevidas em nome da Engemon. Qualquer confirmacdo de que um parceiro esteja utilizando
recursos da empresa para fins ilicitos resultara na resciséo imediata do contrato e na adogéo
das medidas legais cabiveis.

O relatdrio finalizado € analisado e, caso surja alguma questdo de risco médio e alto, as areas
participantes do processo (financeiro, suprimentos, compliance, salde, seguranca e meio
ambiente e responsabilidade social) sdo responsaveis por analisar toda a documentacdo e
aprovar (ou rejeitar) o cadastro da empresa nos sistemas internos de contratos e pagamentos.

6.2 CONFLITO DE INTERESSES

O conflito de interesses ocorre quando um interesse pessoal pode interferir na capacidade de um
colaborador de tomar decisGes imparciais e no melhor interesse da ENGEMON. A mera
aparéncia de um conflito pode ser tdo prejudicial quanto um conflito real, devendo ser evitada e
declarada.

6.2.1 PARENTESCO E RELACIONAMENTOS AFETIVOS

E permitida a contratacdo de familiares de colaboradores, desde que ndo haja relacdo de
subordinacdo direta ou indireta, nem influéncia na gestdo de processos, remuneracdo ou
promocdo. Todo vinculo de parentesco ou relacionamento amoroso deve ser declarado
formalmente ao Compliance para avaliacéo de riscos.

6.2.2 AVALIACAO DE PARCEIROS EM SOCIEDADES

A ENGEMON possui uma norma de avalia¢é@o prévia de parceiros antes do estabelecimento de
um novo negdcio, independentemente do modelo societério tais como sociedades de propdsito
especifico (SPEs), joint-ventures, consorcios, fusdes e aquisi¢cdes. O procedimento inclui uma
série de avaliagdes juridicas e financeiras de Compliance para verificar a existéncia de
irregularidades por parte da empresa objeto da parceria.

6.2.3 ATIVIDADES PROFISSIONAIS EXTERNAS

Colaboradores podem exercer atividades externas, desde que realizadas fora do horario de
trabalho, sem uso de recursos da ENGEMON e que ndo conflitem com os negécios ou
interesses da empresa. E vedado atuar como consultor ou sdcio de fornecedores, clientes ou
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concorrentes sem autorizag&o prévia por escrito do Comité de Etica e Compliance.

6.2.4. CONTRATACAO DE EX-AGENTES PUBLICOS E FAMILIARES

A contratacdo de ex-agentes publicos, bem como de seus familiares ou pessoas estreitamente
relacionadas, para atuar na ENGEMON (como colaboradores ou consultores) esta sujeita a
regras rigorosas e deve obedecer especialmente as disposi¢cdes da Lei n°® 12.813/2013 (Lei de
Conflito de Interesses). Toda contratacdo com este perfil deve ser precedida de avaliacdo do
Comité de Etica e Compliance para assegurar que ndo haja violag&o legal, conflito de interesses
ou expectativa de contrapartida por atos praticados durante o exercicio da funcéo publica.

6.3

MINUTAS CONTRATUAIS DE PRESTACAO DE SERVICOS, FORNECIMENTO E PARCERIA

Para assegurar a conformidade e a ética em toda a nossa cadeia de valor, os contratos
firmados pela ENGEMON exigem a ades&o ao nosso Codigo de Etica de Conduta. Por meio
desta clausula, o fornecedor ou parceiro declara que:

e Se obriga a ndo praticar quaisquer atos que violem as leis anticorrup¢éo;
e Conhece o Cadigo de Etica e Conduta da ENGEMON,;
e Concorda em fornecer, caso necessario, informacdes de que esta atuando na prevencao

de praticas que possam violar as leis anticorrup¢ao;

e A contratante ENGEMON tera o direito de suspender ou rescindir o contrato caso surjam

denuncias de violacdo a qualquer lei anticorrupcao.

6.4 RELACIONAMENTO Com O PODER PUBLICO

A ENGEMON proibe e ndo tolerard quaisquer atos de corrupcdo e suborno no seu
relacionamento com o poder publico, inclusive através de terceiros.

Tendo em vista a legislacdo brasileira, podem ser enquadrados como atos de corrupcao e
suborno ou contrérios & administracdo publica:

l. Prometer, oferecer ou dar, direta ou indiretamente, vantagem indevida a Agente
Pudblico ou terceira pessoa a ele relacionada;

Il. Financiar, custear, patrocinar ou de qualquer modo subvencionar a préatica de atos
ilicitos lesivos & administracédo publica;

. Utilizar-se de interposta pessoa fisica ou juridica para ocultar ou dissimular seus
reais interesses ou a identidade dos beneficiarios dos atos praticados;

V. Frustrar, fraudar, manipular, impedir, perturbar ou obter vantagem indevida em
relacd@o a licitagbes e contratos com a administragdo publica, ou criar pessoa juridica de
modo fraudulento ou irregular para participar de tais licitacdes e contratos; e

V. Dificultar atividade de investigacéo ou fiscalizacdo de 6rgaos, entidades ou agentes
Publicos, ou intervir em sua atuacdo. Algumas atividades no relacionamento com o poder
publico oferecem maiores riscos de conformidade, tendo em vista as proibi¢cdes previstas
nas legislag@es brasileiras e estrangeiras. Tais atividades incluem:

a) Oferta de presentes;

b) Ofertas de entretenimento, hospitalidade, imagem e alojamento;
c) Participacdo em licitagcdes e contratos administrativos;

d) Doacgdes politicas;

e) Patrocinios e doagdes filantropicas; e

f) Transac¢des com intermediérios.

O relacionamento com 0Orgdos governamentais, autarquias e empresas estatais deve ser
pautado pela ética, transparéncia e estrito cumprimento da Lei Anticorrupcdo (Lei n°
12.846/2013).
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Para garantir a transparéncia e resguardar nossos profissionais, todas as interacfes, reuniées e
audiéncias (presenciais ou virtuais) com agentes publicos ou autoridades governamentais devem
contar com a presenca de, no minimo, dois representantes da ENGEMON. Além disso, as
pautas e decisbes dessas reunides devem ser formalmente registradas em ata, relatério ou
trocas de e-mails institucionais.

6.5 PRESENTES, BRINDES E HOSPITALIDADE

Nenhum brinde, presente ou hospitalidade, como convites para eventos, viagens, ou jantares,
podera ser oferecido, prometido, dado ou recebido por qualquer Agente Publico, parceiro
comercial (ou potencial) e/ou pessoas a elas relacionadas.

Somente é permitido a distribuicdo de brindes do Grupo Engemon para terceiro privado desde
gue sejam desenvolvidos pelo Marketing Institucional e/ou registrados junto a area de
Compliance. Brindes institucionais de valor irrisério contendo logomarca da Engemon (ex.:
canetas, cadernos, calendarios) dispensam aprovacado prévia, conforme limites da Politica de
Brindes, Presentes, Hospitalidades e Eventos.

Todo colaborador ou terceiro do Grupo Engemon que receber brinde, presente, ingresso ou
convite para entretenimento — independentemente do cargo, da posicdo hierarquica ou de o item
conter ou ndo a logomarca da empresa ofertante — deve registrar o recebimento junto a area de
Compliance, conforme os limites e procedimentos estabelecidos na Politica de Brindes,
Presentes e Hospitalidades. Excetuam-se desta obrigacdo os brindes institucionais de valor
irrisério recebidos em eventos.

Entretenimento e hospitalidade devem ser interpretados como qualquer tipo de vantagem,
incluindo servicos, favores, descontos, empréstimos, prémios, melhoria ou upgrade em bens ou
servicos, refeicdes, transporte, viagem, hospedagem, festas, shows, eventos, entre outros.

6.6. DOACOES POLITICAS

Doacdes politicas sdo proibidas pela ENGEMON. Entretanto, seus colaboradores poderao fazer
doacBes com seus proprios recursos, desde que respeitada a legislacdo aplicavel e sem qualquer
envolvimento da ENGEMON.

6.7. PATROCINIOS E DOACOES FILANTROPICAS

Projetos de reputacao e respeitabilidade reconhecidos, sejam de cunho educacional, esportivo,
cultural ou filantrépico, assim como patrocinios de atividades cujos valores sejam compativeis
com os principios do codigo, fazem parte do compromisso de responsabilidade social da
ENGEMON.

A ENGEMON apoia projetos externos através de patrocinios e doacgdes filantropicas, desde
gue pautados por estritos critérios de governanca e transparéncia.

A concessédo de qualquer patrocinio ou doagéo exige a conducgéo prévia de uma diligéncia de
integridade (Due Diligence) para avaliar o histérico e a idoneidade da instituicdo beneficiaria,
seguida da aprovacdo formal e documentada do Comité de Etica e Compliance e da Alta
Administracao.

Para evitar conflitos de interesses e riscos de corrupgao, € expressamente vedado o repasse
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de recursos a partidos politicos, campanhas eleitorais, entidades que apresentem riscos

reputacionais ou que sejam geridas, direta ou indiretamente, por agentes publicos com poder
de influéncia sobre os negdcios da empresa.

Toda iniciativa aprovada deve ser obrigatoriamente formalizada em contrato especifico que
detalhe a destinacdo dos recursos, exija a prestacao de contas periddica e inclua clausula de

Integridade.

7. RELACIONAMENTO INTERNO

7.1. PROTECAO DA IMAGEM E DA REPUTACAO

A imagem e a reputagdo da ENGEMON séo influenciadas pelas condutas adotadas por todos
gue atuam em seu nome.

Dessa forma, a ENGEMON requer ndo causar danos a imagem e a reputacdo da empresa, das
empresas do grupo e de sua forca de trabalho por meio de acdes indevidas e/ou improprias.

7.2. Uso DA REDE CORPORATIVA E Dos MEIOS DIGITAIS

Deve-se considerar os principios éticos, politicas e normas internas e o uso de linguagem
adequada ao utilizar a rede corporativa e meios digitais no exercicio das atividades profissionais
ou em decorréncia delas.

Para o uso apropriado da rede e correio eletrénico corporativos e meios digitais, a ENGEMON
requer:

e Nao fazer uso particular para atividades comerciais de compra e venda, oferta de
servi¢os nem propaganda;

¢ Nao obter, armazenar, utilizar ou repassar material que viole leis de direitos autorais ou
de propriedade intelectual, que cause danos morais ou seja ofensivo a pessoas, ou que
contrarie os interesses da empresa;

o Nao obter, armazenar, utilizar ou repassar material que tenha contetdo pornogréfico, de
exploracdo sexual de criancas e adolescentes, racista, homofébico, sexista, contra a
liberdade religiosa ou que atentem contra a diversidade.

e Nao fazer uso de anonimato para envio de mensagens ou postagem de conteldo;

¢ Nao enviar mensagens ofensivas, inclusive por meio de correio eletrbnico particular ou
outras midias digitais e sociais;

¢ Na&ao obter nem propagar intencionalmente virus e similares;

o Na&o praticar tentativa de invasao, violagdo de sistemas ou controles de seguranca, busca
de vulnerabilidades, monitoracdo, quebra ou obtencdo de senhas de sistemas ou
computadores;

Nao fornecer nem utilizar senhas de terceiros para sistemas ou computadores;
Nao elaborar nem publicar em meios digitais contelidos que contrariem os interesses da
ENGEMON;

e Na&o enviar, transmitir, distribuir, disponibilizar ou armazenar na Internet informagdes de
correios eletrénicos internos, dados, segredos comerciais, financeiros ou tecnolégicos
ou quaisquer outras informacdes pertencentes a empresa, a hao ser que expressamente
autorizado pelo gestor da respectiva informacao;

e Na&o utilizar a rede corporativa para acessar servi¢cos de telefonia via internet que néo
sejam autorizados pela empresa.
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¢ Na&o praticar atividades de carater politico-partidario, de ganho financeiro, “correntes” e
autoajuda.

O uso para fins particulares é tolerado, desde que:

N&o viole a legislacao;

N&o comprometa a imagem e reputacdo a empresa ou de sua forca de trabalho;

N&o comprometa a imagem de terceiros;

N&o prejudique as atividades de trabalho; ndo prejudique os processos da empresa;
N&o prejudique a seguranca das informacdes e dos recursos corporativos.

No uso dos equipamentos e recursos da empresa ndo deve haver expectativa de privacidade,
podendo a empresa ter acesso ao contelido produzido ou transitado pelos mesmos.

7.3. VIOLENCIA PSICOLOGICA, ASSEDIO MORAL E ASSEDIO SEXUAL

A violéncia psicoldgica se caracteriza por gestos, palavras, atitudes ou acfes ofensivas,
explicitos ou sutis, desqualificadores, discriminadores, humilhantes e constrangedores,
decorrentes das relacdes de trabalho, que atentem contra a dignidade da pessoa e sejam
potencialmente capazes de comprometer a carreira profissional, causar dano a sua integridade
fisica e psiquica, podendo ocasionar deterioracdo do ambiente de trabalho.

O assédio moral caracteriza-se pela ocorréncia repetida e duradoura no tempo da violéncia
psicolégica no trabalho, podendo comprometer a carreira profissional, causar dano a sua
integridade fisica e psiquica e ocasionar deterioracdo do ambiente de trabalho, adoecimento e
até a morte.

O assédio sexual é conduta criminosa caraterizada pelo constrangimento de “alguém com o
intuito de obter vantagem ou favorecimento sexual, prevalecendo- se 0 agente da sua condi¢éo
de superior hierarquico ou ascendéncia inerentes ao exercicio de emprego, cargo ou fungao”.

A ENGEMON requer ndo praticar nem compactuar com atos de violéncia psicoldgica, assédio
moral ou assédio sexual e qualquer ocorréncia deve ser denunciada no Canal de Denuncias
oficial (https://engemon.legaletica.com.br/client/se_home.aspx), sendo assegurado o anonimato
e proibicédo de retaliagdo ao denunciante.

7.4. SEGURANGCA, MEIO AMBIENTE, SAUDE E SUSTENTABILIDADE

A ENGEMON possui um compromisso inegociavel com a protecdo a vida, a promog¢ao de um
ambiente de trabalho seguro e a preservacdo do meio ambiente para as presentes e futuras
geracdes, alinhando suas operagfes as melhores praticas de sustentabilidade corporativa.

7.4.1. SAUDE E SEGURANCA DO TRABALHO

A integridade fisica e mental de nossos colaboradores, terceiros e das comunidades no entorno de
nossas operacoées é prioridade absoluta.

E dever de todos:

e Zelar pela defesa da vida, pela integridade fisica e seguranca propria, das pessoas com
guem se relacionam e das instalacdes que mantém ou utilizam e pela preservacéo do
meio ambiente;

e N&o consumir, distribuir, comprar nem vender drogas ilicitas nas dependéncias da
empresa ou estar sob o efeito destas substancias durante a jornada de trabalho;

e Nao consumir, distribuir, comprar nem vender bebidas alcodlicas nas dependéncias da
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empresa;

e Fumar somente em locais permitidos pela empresa, em conformidade com a Lei n°
9.294/1996 e as normas internas de cada unidade;

e  Cumprir rigorosamente a legisla¢do, as normas regulamentadoras e os procedimentos
internos de salide e seguranca aplicaveis as suas atividades;

o Utilizar corretamente os Equipamentos de Protecdo Individual (EPIs) e Coletiva
(EPCs);

¢ Interromper imediatamente qualquer atividade que apresente risco grave e iminente a
vida ou a saude, reportando a situacao aos canais competentes.

7.4.2. MEIO AMBIENTE E MUDANCAS CLIMATICAS

Reconhecemos a urgéncia da agenda climatica e a nossa responsabilidade na mitigacdo dos
impactos ambientais de nossas atividades. A ENGEMON e todos os seus parceiros de negocios
devem pautar suas condutas pelos seguintes principios:

e Uso Racional de Recursos: Promover a eficiéncia energética, o consumo consciente
de agua e a otimizag&o no uso de matérias-primas.

e Gestdo de Residuos: Assegurar o descarte adequado, a reducdo na geracdo de
residuos e o incentivo a reciclagem e a economia circular.

e Acdo Climatica: Adotar praticas operacionais e escolhas tecnolégicas que contribuam
para a reducéo da pegada de carbono e das emissdes de gases de efeito estufa (GEE),
apoiando a transicdo global para uma economia de baixo carbono.

e Prevencdo: Avaliar e mitigar previamente os impactos ambientais de novos projetos,
produtos ou servicos, observando rigorosamente a legislagdo ambiental vigente e
repudiando qualquer forma de crime ambiental.

7.5. RESPEITO A DIVERSIDADE E A IGUALDADE

Considera-se diversidade, nos ambientes e relacdes de trabalho, as caracteristicas sociais e
culturais de um conjunto de trabalhadores, reconhecendo as diferengas entre os individuos e
tratando-os com igualdade e equidade.

Considera-se preconceito tratar os individuos ou grupos de individuos segundo ideias pré-
concebidas que lhes atribuem qualidades negativas.

Considera-se discriminacdo situacdes e circunstancias que configurem distingdes entre
individuos, comprometendo a igualdade de tratamento, favorecendo a excluséo e degradando a
dignidade e os direitos do individuo.

A ENGEMON requer:

¢ Respeitar a diversidade humana e cultural nos ambientes e relagfes de trabalho;
e Repudiar toda e qualquer forma de preconceito e discriminagdo, comunicando 0s
eventuais casos vivenciados ou testemunhados.

7.6. ATIVIDADES POLITICAS E RELIGIOSAS
A ENGEMON reconhece o direito constitucional, expresso também no Coédigo de Etica e

Conduta, a liberdade politica e religiosa. Assim, respeitando e resguardando os direitos de
todos, a empresa requer:

¢ N&o promover ou participar de atividades politico-partidarias durante o horéario de
13
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trabalho ou fazer uso dos recursos da empresa com esta finalidade, ou mesmo a
associagdo de suas marcas;

Nao promover ou participar de atividades religiosas durante o horario de trabalho ou
fazer uso dos recursos da empresa com esta finalidade, ou mesmo a associacdo de suas
marcas, a ndo ser nos casos autorizados pela empresa;

Nao realizar qualquer tipo de propaganda politico-partidaria, como distribuicdo de
material eleitoral, divulgacédo de candidaturas ou convocacao para atos partidarios nas
dependéncias da empresa;

Nao realizar propaganda religiosa, como distribuicdo de materiais doutrinarios,
realizacdo de cultos, celebragcbes, pregacdes ou qualquer outra manifestacdo que
imponha ou promova crencas a outros colaboradores nas dependéncias da empresa.

7.7. SEGURANCA DE INFORMACAO

Para preservar a seguranca da informacdo, a ENGEMON requer:

Nao divulgar, repassar ou comentar informacdes privilegiadas, ou seja, estratégicas e
relativas a atos ou fatos relevantes com repercussao econémica ou financeira, ainda ndo
tornados publicos;

Respeitar o sigilo profissional, bem como guardar segredo das informacdes pessoais de
qualquer outro integrante da ENGEMON as quais tenha acesso em razédo de cargo,
funcéo e/ou atividade desenvolvida, excetuando-se as situacdes previstas em lei;
Cumprir as normas e diretrizes de seguranca da informacdo da empresa para
elaboracdo, manuseio, reproducdo, divulgacdo, armazenamento, transporte,
transmissdo e descarte de informacgdes e documentos empresariais, obedecendo aos
niveis de protecao e de classificacdo da informacédo estabelecidos em normativo interno;
Observar os protocolos de seguranca relacionados com a utilizacdo de sistemas de
Tecnologia da Informacdo e equipamentos, ndo compartilhar senhas, nem permitir o
acesso ndo autorizado a estes sistemas;

Comunicar imediatamente ao seu superior hierarquico qualquer desaparecimento ou
suspeita de perda de informacédo e/ou de equipamentos que contenham informacdes
pessoais ou privilegiadas;

N&o alterar nem destruir documentos originais de valor probatério, mantendo-os em
arquivo pelos prazos definidos em lei.

7.7.1. DIVULGACAO DE INFORMACAO

A ENGEMON busca comunicar-se de forma transparente com seus publicos de interesse,
fornecendo informacg@es objetivas e precisas;

Nao divulgar informacgdes empresariais da ENGEMON sem autorizagdo prévia;

Cuidar para que as informacdes constantes em documentos e comunicagdes sejam
verdadeiras e exatas e compativeis com as Diretrizes de Seguranca da Informacéo da
ENGEMON.

7.8. PRIVACIDADE E PROTECAO DE DADOS PESSOAIS

A ENGEMON assume o compromisso de tratar dados pessoais de forma legitima, segura e
transparente, em conformidade com a Lei Geral de Protecdo de Dados (Lei n° 13.709/2018).
Nesse sentido, o tratamento de dados por colaboradores e parceiros deve seguir as seguintes
diretrizes:
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e Finalidade: Coletar apenas o0 minimo de dados necessérios para cumprir finalidades
profissionais especificas e legitimas.

e Seguranca: Armazenar dados em ambientes fisicos ou digitais seguros da empresa. E
proibido enviar dados de clientes ou colaboradores para e-mails pessoais ou nuvens
nao corporativas.

e Direitos dos Titulares: Respeitar o direito de acesso, correcdo e exclusdo dos dados
por parte de seus titulares.

e Confidencialidade: Manter sigilo absoluto sobre informagfes pessoais as quais tenha
acesso, mesmo apos o desligamento da empresa.

7.9. DEFESA DA CONCORRENCIA

A ENGEMON compete de forma ética e transparente, respeitando as regras de livre
concorréncia previstas na legislacdo brasileira (Lei n°® 12.529/2011). Acreditamos que um
mercado justo e competitivo € o ambiente ideal para valorizar nossa exceléncia técnica e
impulsionar a inovacao.

7.9.1. CoNDUTAS PROIBIDAS NO RELACIONAMENTO COM CONCORRENTES

Nenhum colaborador, administrador ou terceiro atuando em nome da ENGEMON esté autorizado
a realizar acordos, tratativas ou entendimentos com concorrentes que tenham por objetivo ou
efeito limitar a livre concorréncia. E terminantemente proibido:

e Fixacdo de Precos: Acordar, combinar ou manipular precos, descontos, margens de
lucro, reajustes ou quaisquer outras condicdes comerciais.

e Divisdo de Mercado: Repartir ou alocar mercados de atuacdo, territorios, clientes ou
fontes de fornecimento de insumos.

e Fraude em Concorréncias: Fraudar, frustrar ou manipular o carater competitivo de
licitacBes publicas ou selecdes privadas (ex.. apresentar propostas de cobertura,
combinar rodizio de vencedores ou abster-se de participar mediante acordo prévio).

e Troca de InformagBes Sensiveis: Compartilhar, solicitar ou discutir informacdes
concorrencialmente sensiveis e ndo publicas, tais como estratégias de pregos, estrutura
de custos, planos de marketing, margens, carteira de clientes ou termos contratuais
confidenciais.

7.9.2. INTERACOES EM AssSOCIACOES DE CLASSE E SINDICATOS

A ENGEMON incentiva a participacdo de seus colaboradores em associacbes de classe,
sindicatos, foéruns e eventos do setor. Reconhecemos que essas intera¢des sdo fundamentais
para o desenvolvimento sustentavel do nosso mercado, promovendo o fomento a inovacao, a
troca de conhecimentos técnicos, a atualizagéo regulatoria e a defesa legitima dos interesses da
nossa industria.

Entretanto, justamente por reunirem empresas concorrentes em um mesmo ambiente, essas
participacbes exigem cautela redobrada. Por isso, antes de participar de qualquer reunido ou
evento que envolva concorrentes, o colaborador deve buscar orientagdo prévia junto ao
departamento Juridico. Caso assuntos comercialmente sensiveis ou propostas de natureza
anticompetitiva sejam levantados por terceiros nestes locais, o0 representante da ENGEMON
deve manifestar expressamente sua discordancia, retirar-se imediatamente do local, exigir o
registro de sua saida em ata e relatar o ocorrido imediatamente por meio do Canal de Denuncias
(https://fengemon.legaletica.com.br/client/se_home.aspx).

8. PROTECAO DO PATRIMONIO

Integram o patriménio da ENGEMON todos os seus bens materiais e imateriais, incluindo
informacdes, conhecimento produzido, software, hardware, instalagbes materiais, ativos
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financeiros, direitos de propriedade imaterial e créditos.
A ENGEMON requer:

e Na&o os utilizar para fins particulares ou outros que ndo se relacionem diretamente as
atividades e aos negoécios da ENGEMON;

e Preserva-los contra perdas, danos e abuso, evitando sempre uso inadequado ou
desperdicio.

9. FRAUDE E CORRUPCAO

Fraude, para fins de aplicacao deste guia, € qualquer acdo ou omisséao intencional, com o objetivo
de lesar ou ludibriar outra pessoa, capaz de resultar em perda para a vitima e/ ou vantagem
indevida, patrimonial ou ndo, para o autor ou terceiros. Caracteriza-se também pela declaracao
falsa ou omissdo de circunstancias materiais com o intuito de levar ou induzir terceiros a erro.

Corrupcao, para fins de aplicacédo deste guia, é qualquer acao, direta ou indireta, consistente em
autorizacdo, oferecimento, promessa, solicitacdo, aceitacdo, entrega ou recebimento de
vantagem indevida, de natureza econdémica ou ndo, envolvendo pessoas fisicas ou juridicas,
agentes publicos ou ndo, com o objetivo de que se pratique ou deixe de praticar determinado
ato.

A ENGEMON repudia toda e qualquer forma de fraude, corrupcdo, lavagem de dinheiro ou
trafico de influéncia em todos os niveis hierarquicos, nos setores publico e privado. Nenhum
colaborador, administrador ou parceiro de negoécio agindo em nome da ENGEMON esta
autorizado a oferecer, prometer, autorizar, dar ou receber, de forma direta ou indireta, qualquer
vantagem indevida, financeira ou ndo, a agentes publicos ou privados. Essa proibicdo se aplica
também a oferta ou recebebimento de vantagens de funcionarios de outras empresas privadas
(fornecedores, clientes ou concorrentes) com o objetivo de influenciar decisdes comerciais ou
obter vantagens para a ENGEMON ou para si préprio.

A ENGEMON também proibe estritamente a pratica de "pagamentos de facilitacdo" — que
consistem na entrega de valores, ainda que pequenos, ou outros beneficios a agentes publicos
com a finalidade de acelerar, garantir ou facilitar a execucdo de acdes governamentais
rotineiras (como emissdo de licencas, alvaras, vistos ou desembaraco aduaneiro). Caso
qualquer colaborador ou terceiro sofra pressdo ou extorsdo para realizar este tipo de
pagamento, deve recusar imediatamente e reportar o incidente ao Canal de Denlncias
(https://engemon.legaletica.com.br/client/se_home.aspx).

10. CaNAL DE DENUNCIA (https://engemon.legaletica.com.br/client/se_home.aspx)

Sempre que observamos um comportamento que consideramos inadequado e que viola nosso
Cadigo de Etica e Conduta devemos comunicar o fato. Esta é a maneira mais eficaz de evitar a
ndo- conformidade na empresa. Para isso, a ENGEMON disponibiliza um Canal de Denuncias
seguro, independente e confidencial, operado por plataforma externa especializada.

Como funciona o Canal de Denlincias?

(1) O colaborador identifica uma situagéo suspeita ou irregular.

(2) Acessa o Canal de Denuncias pelo endereco https://engemon.legaletica.com.br.

(3) Submete o relato — de forma an6nima ou identificada, conforme sua preferéncia.

(4) A investigacdo é conduzida pela Area de Apuracéo e Integridade, com imparcialidade e
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sigilo.

(5) Concluida a apuragdo, o Comité de Etica e Compliance delibera sobre as medidas
disciplinares cabiveis.

(6) Encerramento da denuncia na plataforma Legal Etica.

Para fluxo visual detalhado deste processo, consulte o fluxograma constante da Politica de
Tratamento de Denuncias e Canal de Denuncia do Grupo Engemon. Os procedimentos
completos de recebimento, triagem, investigacdo e encerramento de dendncias estdo descritos
nessa politica.

O Canal é preparado para receber, analisar e solucionar questdes relacionadas ao seu Codigo
de Etica e Conduta, assegurando:

e Direito ao Anonimato: O denunciante pode optar por ndo se identificar, sendo seu sigilo
preservado em todas as etapas da apuracao.

e Tolerancia Zero a Retaliacdo: A ENGEMON proibe e pune severamente qualquer
forma de puni¢do ou discriminagdo contra quem denuncia de boa-fé. A retaliagdo é
considerada falta gravissima.

e Presuncdo de Inocéncia: Todos os investigados terdo sua reputacdo protegida e o
direito ao devido processo antes de qualquer concluséo.

Imparcial e transparente, o Canal garante a confidencialidade de todas as informacoes,
preservando a identidade dos envolvidos e colaborando para promover um ambiente melhor para
todos.

Duvidas relativas & interpretacéo do Codigo de Etica e Conduta ou ao programa de integridade
podem ser direcionadas a caixa corporativa oficial: compliance@engemon.com.br.

11. NORMAS DE PENALIDADES E MEDIDAS DISCIPLINARES

Caso sejam identificadas violagdes ao Codigo de Etica e Conduta e politicas internas, medidas
disciplinares sao aplicadas de acordo com a gravidade do ato cometido e conforme a matriz de
consequéncias.

Para os casos de desvio de conduta, de fraude ou de corrup¢éo, nosso regime disciplinar prevé
penalidades tais como adverténcia, suspensao ou rescisdo do contrato de trabalho, de acordo
com a gravidade do caso, sendo vedada a aplicacdo de adverténcia verbal.

Todas as denuncias sdo recebidas e analisadas pelo time de Compliance, responsavel pela
conducdo da apuracdo e elaboracdo do relatério final. Apés a conclusdo da apuracdo, o
relatorio € submetido ao Comité de Etica e Compliance, responsavel pela deliberacdo quanto a
conclusédo do caso e, quando aplicavel, as medidas e penalidades cabiveis.

E expressamente proibida qualquer exclusdo, alteracdo ou manipulagdo das dendncias
recebidas, devendo seu conteldo ser integralmente preservado durante todo o processo de
apuragao.

O tratamento das dendncias é acompanhado mensalmente durante as reunifes ordinarias do
Comité de Etica e Compliance, que é responsavel por recomendar a aplicacdo de medidas
disciplinares em casos de comprovacao de violagdo do Cédigo de Etica e Conduta.
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O processo de conclusédo dos incidentes recebidos é formalizado e documentado por meio da
ferramenta de administracdo do Canal de Denuncias, e os relatérios de conclusdo das
investigacOes sao arquivados pela area de Compliance.

A ENGEMON possui normas que estabelecem, de maneira formal, as medidas disciplinares
aplicaveis nos casos de violagdo ao Cadigo de Etica e Conduta.

12. ACOMPANHAMENTO DA LEGISLACAO

A ENGEMON acompanha e obedece ao disposto nas legislacdes vigentes, de forma que
quaisquer alteracfes das legislacdes sdo prontamente atendidas pela empresa, mantendo assim
o Programa de Integridade relevante e efetivo, pois as mudancas regulatérias podem alterar os
riscos de conformidade aos quais a empresa esta exposta e impactar os processos e controles
internos implantados, gerando ndo conformidades.

Destacam-se abaixo as principais normas que balizam a conduta da ENGEMON:

Cadigo de Etica e Conduta;

Constituicao da Republica Federativa do Brasil de 1988;

Lei n° 10.406/2002 - Cadigo Civil Brasileiro;

Decreto-Lei n® 2.848/1940 - Cédigo Penal;

Lei n®12.846/2013 (Lei Anticorrupcéo);

Decreto-Lei n° 8.420/2015;

Lei n®12.529/2011 (Lei de Defesa da Concorréncia);

Lei n®8.429/1992 (Lei de Improbidade Administrativa);

Leis Trabalhistas e de Seguranca do Trabalho;

Leis de Protecdo Ambiental,

Lei n°® 9.613/1998 (“Prevencéo e combate a lavagem de dinheiro”);
Leis de Propriedade Industrial e Intelectual;

Leis de Defesa do Consumidor;

Lei n® 13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais — “LGPD”).
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TERMO DE ADESAO AO CODIGO DE CONDUTA ENGEMON

Declaro que recebi, li e compreendi integralmente as disposi¢fes contidas neste Codigo de
Conduta. Estou ciente de que as diretrizes aqui estabelecidas sdo mandatdrias para o exercicio
de minhas atividades profissionais na ENGEMON.

Comprometo-me a seguir fielmente os principios de integridade, ética e transparéncia, pautando
minhas a¢Ges pelo respeito as leis e as normas internas da Companhia.

Assumo a responsabilidade de comunicar prontamente ao Canal de Denuncias qualquer
violacdo ou suspeita de descumprimento de que venha a ter conhecimento.

Tenho plena ciéncia de que o descumprimento destas normas podera resultar na aplicacdo de
medidas disciplinares, rescisdo contratual e responsabilizacdo civil ou criminal, conforme previsto
na legislagéo vigente.

NOME COMPLETO / RAZAO SOCIAL:

CPF/ CNPJ:

AREA / EMPRESA:

DATA E ASSINATURA:
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