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CONTROLE DAS REVISOES

REV. DATA ASSUNTO / REVISAO / MODIFICACAO

00 05/09/11 | Edigao inicial.

01 29/11/12 | Modificado o Representante dos trabalhadores para SSO / Representante da CIPA visando
atender o Padréo SA-8000:2008. Incluido os itens 5.16- Uso de cameras de filmagem sem
audio (CFTV) e uso de imagens, 5.17- Sistema de acesso e 5.18- Acesso as informagfes
eletrénicas (dados).

02 21/07/15 |Alteracdo do item 5.4, detalhando a existéncia de acordo de ressarcimento junto aos
fornecedores referente ao fornecimento de EPI aos colaboradores terceirizados.

03 20/03/17 | Atualizacédo e Up Grade dos Requisitos da SA8000:2014.

04 26/08/22 | Alteracédo do endereco da Engemon sede, atualizacao das referéncias normativas, revisédo
do conteldo e atualizagcdo da equipe de elaboracéo.

05 09/09/22 | Alteracdo de Representante da Alta Administracéo — item 5.3

Alteracéo dos cargos com acesso as imagens das cameras de filmagem (CFTV) no item 5.16.
Ajuste das responsabilidades no item 5.17.

06 01/04/24 | Padronizacao de layout do documento.

07 04/06/24 | Alteracdo dos responséveis pela analise critica do documento;

Incluséo da filial da Engemon no item 1.

Incluséo do PR11 — Procedimento de homologacéo de fornecedores e PR 9 — Procedimento
de avaliacdo de fornecedores nos itens 5.2 e 5.15;

Inclusédo da area de Segurancga como responsavel pela implementar os requisitos de saude
e seguranca da SA8000 no item 5.3;

Incluséo do PR17 —Procedimento Gestéo de Reclamagéo, Resolucéo e Tomada de Acéo no
item 5.14;

Todas as empresas do Grupo Engemon passam a adotar integralmente os principios da
08 20/09/25 | Declaracdo de Responsabilidade Social,

Inclusdo da Engemon IT no Grupo Engemon,;

Revisdo do objetivo e campo de atuacdo — item 1;

09 16/10/25 | Alteracdo do Logo do Grupo

10 06/11/25 | Incluséo da Engemon Energy no Grupo Engemon.

Alteracédo do Endereco da Engemon Filial (OP Services) e Engemon IT
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DIREITOS DE REPRODUCAO

Os direitos de reproducédo deste documento pertencem ao Grupo Engemon, sendo proibida sua reproduc¢ao no todo
ou em partes, sob qualquer motivo, sem autorizacdo por escrito da Diretoria do grupo.
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1- OBJETIVO E CAMPO DE ATUAGAO

O Grupo Engemon foi fundado ha 30 anos com o objetivo de oferecer solugBes inovadoras no mercado de
Engenharia e Construgéo corporativa, sempre com foco em trazer novas perspectivas as pessoas, aos clientes e a
sociedade. Desde 1990, o grupo tem se destacado como pioneiro, atuando em projetos de grande relevancia e
impacto para diversas empresas. Através de solucbes inteligentes e permanentes, e de uma abordagem
multidisciplinar que chamamos de Engenharia 360, o Grupo Engemon otimiza prazos, custos e recursos, mantendo

um atendimento personalizado e préximo.

As areas de atuagdo do grupo englobam Engenharia, Construgcao, Operagdo e Manutencéo, além de Tecnologia,
com a Engemon IT, empresa especializada que integra o portfélio. Com uma equipe de mais de 1.000 profissionais
altamente qualificados, o grupo estd comprometido com a exceléncia em todas as etapas dos projetos, desde a

concepcgao e reengenharia até a execucdo e operacao.

Ao longo dos anos, o Grupo Engemon consolidou sua presenga em todo o territério nacional, com mais de 700.000
m2 de obras concluidas, atendendo a demandas de diferentes portes e complexidades. O compromisso com a
qualidade e a satisfacdo do cliente é o alicerce que orienta todas as nossas atividades, garantindo solu¢des que

superam as expectativas e criam valor sustentavel para nossos clientes e parceiros.

A ENGEMON COMERCIO E SERVICOS TECNICOS LTDA. estéa localizada na:
MATRIZ (Engenharia e Constru¢édo): S&o Paulo

Rua Dra. Ruth Cardoso, 4777 1° andar — Alto de Pinheiros — Sao Paulo - SP
Cep:05477-000

Telefone: (11) 3474-6300

CNPJ: 72.745.979/0001-38 / | E: 114.171.930.114

Home Page: www.engemon.com.br

e-mail: sig@engemon.com.br

FILIAL (Operation Sevices) Barueri

R. Rubem Braga, 58 sl 605A - Barueri SP
Cep 06485-365

CNPJ: 72.745.979/0005-61

Home Page: www.engemon.com.br
e-mail: sig@engemon.com.br

ENGEMON IT TECNOLOGIA E SERVICOS LTDA. estéa localizada em:
R. Rubem Braga, 58 sl 605 - Barueri SP

Cep 06485-365

Telefone: (11) 3474-6300

CNPJ: 01.279.782/0001-02/ | E: 206.468.585.114

Home Page: www.engemon.com.br

e-mail: sig@engemon.com.br

ENGEMON ENERGY LTDA., esta localizada em:
Rua Dra. Ruth Cardoso, 4777 1° andar — Alto de Pinheiros — Sao Paulo - SP


http://www.engemon.com.br/
mailto:sig@engemon.com.br
http://www.engemon.com.br/
mailto:sig@engemon.com.br
http://www.engemon.com.br/
mailto:sig@engemon.com.br
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Cep: 05477-000
Telefone: (11) 3474-6300
CNPJ: 72.745.979/0001-38 / | E: 114.171.930.114

Home Page: www.engemon.com.br

e-mail: sig@engemon.com.br

2- DESCRICAO

Este documento visa estabelecer as praticas de responsabilidade social do Grupo Engemon, incluindo seus
prestadores de servico, e visa complementar os documentos do sistema de Gestdo integrado que foi
estruturado para atender aos requisitos das normas NBR 1SO-14001:2004, NBR 1S0O-9001:2008, Norma NBR
ISO 45001:2018 e o padrao SA-8000:2014.

3- REFERENCIAS NORMATIVA

- Norma NBR 1S0-9000:2015 — Sistemas de gestdo da qualidade — Fundamentos e Vocabulario.

- Norma NBR ISO-9001:2015 — Sistema de gestéo da qualidade — Requisitos.

- Norma NBR 1S0O-14001:2015 — Sistema de gestdo ambiental — Requisitos com orientagédo para o uso.
- Norma NBR ISO 45001:2018 — Sistema de gestéo da seguranga e saude no trabalho — Requisitos.

- Padrao SA-8000:2014 — Responsabilidade Social.

- Guidance Document For Social Accountability SA-8000:2014 (Maio 2016).

- Performance Indicator Annex SA-8000:2014.

4- TERMOS E DEFINICOES

Para os efeitos deste documento aplicam-se os termos e definicdes do padrdo SA-8000:2014.

Grupo Engemon:
Engemon Comeércio e Servigos Técnicos LTDA - Engenharia e Construgao.
Engemon Comércio e Servicos Técnicos LTDA (Filial) — Operation Services.

Engemon IT Tecnologia e Servigos Ltda — Técnologia.

QSSMA: Qualidade, Saude e Seguranca e Meio Ambiente.

5 REQUISITOS DE RESPONSABILIDADE SOCIAL

5.1 TRABALHO INFANTIL
O Grupo Engemon nao se envolve ou apoia a utilizacao de trabalho infantil (< 15 anos).

O Grupo Engemon somente contrata trabalhadores com idade igual ou superior a 18 anos, exceto aqueles
assistidos pela Lei Federal 10097 de 19/12/00 “Menor aprendiz” (= 15 anos e < 18 anos) e “Jovem Aprendiz’
(= 16 anos e < 24 anos). Quando da contratagao é realizada uma conferéncia documental para confirmagao
da idade, ver “PS 6 Processo de Gente e Gestao”.

Para todas as atividades desenvolvidas no Grupo Engemon. é realizada uma analise de risco, ver “PR 6 —

Procedimento de analise de risco”, visando a identificagdo dos trabalhos perigosos para sua correta

protecdo e monitoramento. Quando da contratagédo de “Jovem Aprendiz” (= 16 anos e < 24 anos) ou “Menor

Aprendiz”’ (= 15 anos e < 18 anos) os mesmos devem exercer atividades durante o horario administrativo
(8:00 as 18:00 horas), ndo podendo atrapalhar a frequéncia escolar e ndo devem ser expostos a quaisquer
situagOes dentro ou fora do local de trabalho que sejam perigosas, insalubres e inseguras para sua saude
e desenvolvimento fisico, mental, moral e social.
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5.3

Quando for contratado o “Jovem Aprendiz”’ (= 16 anos e < 24 anos) e 0 mesmo estiver sujeito as leis de
educacdo compulsoria, somente podera trabalhar fora dos horarios escolares. Em nenhuma circunstancia
o tempo somado de aula, trabalho e transporte desse Jovem Aprendiz (= 16 anos e < 18 anos) devem
exceder a 10 horas por dia, e em caso nenhum Jovem Aprendiz deverd trabalhar mais do que 8 horas por
dia e ndo podem trabalhar durante o horario noturno.

O Grupo Engemon encontra-se comprometido a assegurar que trabalho infantil (< 15 anos) nao seja
utilizado, tendo a diretoria estabelecido um plano de reparacédo conforme descrito abaixo para ser usado
na eventualidade de que tal caso venha a surgir.

Plano de Reparacdo: O Grupo Engemon fara a demisséo da crianca arcando com o0s custos de estudos
até atingir o limite de idade de Menor Aprendiz (= 15 anos e < 18 anos) e oferecera aos pais, guardides,
irméos mais velhos ou membros do resto da familia uma vaga para trabalhar na empresa como forma de
repor os ganhos perdidos. No caso de nédo haver um responsavel pelo menor a empresa disponibilizara
além das condicdes para estudo uma ajuda de custo no valor de um salério base da empresa.

TRABALHO FORCADO E COMPULSORIO

O grupo Engemon néo utiliza e nem apoia a utilizacéo de trabalho forcado ou compulsério e, de acordo
com a Lei Federal 5553 de 06/12/68, incluindo-se trabalho prisional, ndo solicita dos trabalhadores ou das
pessoas que fagcam depdsito ou deixem documentos de identificacdo com a empresa quando do inicio do
emprego.

O Grupo Engemon, nem qualquer entidade contratada que forneca méo de obra, ndo utiliza a prética de
reter qualquer parte do salério, beneficios, propriedade ou documento de qualquer pessoa, a fim de forca-
lo a continuar trabalhando para as empresas do Grupo Engemon ou seus subcontratados. Esta prética
também é solicitada junto aos nossos fornecedores que sao periodicamente avaliados, ver “ PR11 —
Procedimento de homologacao de fornecedores e PR 9 — Procedimento de avaliagdo de fornecedores”.

Todo trabalhador das empresas do Grupo Engemon tem o direito de deixar o local de trabalho apés concluir
um dia de trabalho padréo e tem liberdade para encerrar o contrato de empregado, desde que seja
notificado a empres com prazo razoavel (30 dias — aviso prévio). Em casos de perigo grave iminente todos
os colaboradores, incluindo pessoal terceirizado, prestadores de servigo e visitantes tem o direito de se
retirar do local de trabalho sem ter que buscar autorizacdo da empresa.

O Grupo Engemon assegura, que nenhuma taxa ou despesa relativa ao emprego, seja assumida em sua
totalidade ou em parte pelos trabalhadores.

O Grupo Engemon néo utiliza e nem apoia o trafico de seres humanos. Esta pratica também é solicitada
junto aos nossos fornecedores que sao periodicamente avaliados, ver “PR11 — Procedimento de
homologacéo de fornecedores e PR 9 — Procedimento de avaliagéo de fornecedores”.

SAUDE E SEGURANCA

O Grupo Engemon proporciona um ambiente de trabalho seguro e saudavel, tomando medidas eficazes
para prevenir potenciais incidentes 4s salde, seguranca, lesdes ocupacionais ou doencas que surjam ou
estejam associadas ao trabalho. Deve minimizar ou eliminar tanto quanto sejam razoavelmente praticaveis,
as causas de todos os perigos inerentes ao local de trabalho tendo-se em mente o conhecimento
reconhecido sobre salde e seguranc¢a das areas que atua, e de qualquer perigo especifico.

Para todas as atividades desenvolvidas por mées gravidas, recentes ou lactantes do Grupo Engemon é
realizada uma analise de risco, ver “PR 6 — Procedimento de analise de risco”, visando assegurar que todas
as medidas possiveis sejam tomadas para remover ou reduzir quaisquer riscos a salude e seguranga.

Quando perdurarem os riscos, ap6s minimizagao ou eliminacéo eficaz das causas de todos os perigos do
local de trabalho, o Grupo Engemon fornece a todos os colaboradores e visitantes, assumindo esses
custos, equipamento de protecéao individual, ver “PS 6 — Processo de Gente e Gestdo”, exceto para pessoal
terceirizado, onde é acordado previamente o ressarcimento da despesa com equipamento de protecdo

individual e uniformes fornecidos, junto aos respectivos fornecedores, sem que haja desconto de seus
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colaboradores, a menos que previsto em acordo coletivo de classe (convengao coletiva), ver “PS4 —
Processo de compras”.

O Grupo Engemon nomeou como Representante da Alta Administracdo o Gestor QSSMA como
responsavel por assegurar um ambiente de trabalho seguro e saudavel para todos os trabalhadores. A area
de Saude e Seguranca do trabalho é responsavel por implementar os requisitos de salde e seguranca
dessa norma.

O Grupo Engemon de acordo com o enquadramento baseado na NR5 (Norma Regulamentadora Cipa),
elege anualmente um comité de salde e seguranga denominado “CIPA”, onde os préprios trabalhadores
séo convidados a se candidatarem em eleicdo direta, os proprios trabalhadores elegem seus candidatos.
Tantos quantos forem os eleitos, serdo indicados pela empresa o0 mesmo ndmero de representante. Os
eleitos e indicados recebem treinamentos no minimo anualmente, afim de ser efetivo no comprometimento
da melhoria continua das condi¢des de saude e seguranca no local de trabalho, e conduzindo avaliagdes
periddicas de salde e seguranga para identificar e tratar perigos existentes e potenciais.

Sao realizadas inspec¢fes de seguranca em parceria com a equipe de Seguranca do Trabalho disponiveis
em cada obra/ contrato, e registros sé&o mantidos conforme PR5 — Procedimento de Controle Operacionais.

O Grupo Engemon fornece a todos os colaboradores, incluindo pessoal terceirizado, prestadores de servigo
e visitantes, de forma regular, instru¢cfes eficazes de salde e seguranca, inclusive instru¢des no préprio
local de trabalho e, quando necessario, instrucdes especificas da tarefa, sendo as mesmas periodicamente
repetidas, incluindo pessoal novo, realocado e nos casos onde ocorreram acidentes, ver “PS 6 — Processo
de Gente e Gestéo”.

O Grupo Engemon estabeleceu o PR6 —Procedimento de Andlise de Riscos, com o objetivo de detectar
perigos para seguranca ocupacional, incluindo forma para responder a esses riscos, e registros sdo
mantidos e disponibilizados através das matrizes de riscos por local de trabalho, incluindo divulgagéo
acidentes e incidentes ocorridos através dos indicadores de salde e seguranca.

Caso ocorra uma leséo relacionada com o trabalho, O Grupo Engemon fornece os primeiros socorros,
encaminha para o Pronto Socorro, mantém assisténcia na obtencdo de tratamento e acompanhamento
médico, ver “PR 4 — Procedimento de controle de emergéncias”.

O Grupo Engemon proporciona a todos os colaboradores livre acesso a banheiros limpos, agua potavel,
espaco adequado para refeicdo, e quando aplicavel, acesso a instalagdes sanitarias para armazenamento
de alimentos.

Quando houver a necessidade, o Grupo Engemon assegurard que qualquer instalacdo de dormitério
fornecido aos colaboradores, seja limpa, segura e atendam as suas necessidades bésicas.

O Grupo Engemon assegura direito aos trabalhadores de se retirarem do local do trabalho com perigo grave
e eminente sem prévia autorizacéo.

LIBERDADE DE ASSOCIACAO E DIREITO A NEGOCIACAO COLETIVA

Todo trabalhador das empresas do Grupo Engemon. tem o direito de formar, se associar e organizar
sindicatos de sua escolha e de negociar coletivamente a seu favor com a empresa. O Grupo Engemon
respeita esse direito e por meio deste documento notifica todos os seus colaboradores que 0s mesmos sdo
livres para se associarem a uma organizacdo de sua escolha e que, ao fazerem isso, ndo resultara em
quaisquer consequéncias negativas para eles, ou em retaliacdo pela empresa. O Grupo Engemon nao
interfere de nenhuma maneira com o estabelecimento, funcionamento ou administracdo de tais
organizacdes de trabalhadores ou da sua negociagéo coletiva. Mesmo o direito de negociacdo coletiva
sendo assegurado aos trabalhadores, o Grupo Engemon ainda os permite que elejam seus proprios
representantes.

O Grupo Engemon assegura que os representantes dos trabalhadores e qualquer pessoal empenhado em
organizar os trabalhadores ndo estarao sujeitos a discriminacdo, assédio, intimidacdo ou retaliagdo por
motivo de serem membros de um sindicato ou de participarem de atividades do sindicato e que tais
representantes possuem o direito de ter acesso aos membros de seu sindicato no local de trabalho.
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5.5

5.6

5.7

5.8

DISCRIMINACAO

O Grupo Engemon néo se envolve e nem apoia a discriminacdo na contratacdo, remuneracéo, acesso a
treinamento, promocé&o, encerramento de contrato ou aposentadoria, com base em raga, origem nacional
ou social, classe social, nascimento, religido, deficiéncia, sexo, orientacdo sexual, responsabilidades
familiares, estado civil, associacdo a sindicato, opinido politica, idade ou qualquer outra condicdo que
poderia dar ensejo a discriminacao.

O Grupo Engemon nao interfere com o exercicio dos direitos do pessoal em observar preceitos ou praticas,
ou em atender as necessidades relativas a raca, origem nacional ou social, religido, deficiéncia, sexo,
orientacdo sexual, responsabilidades familiares, associacao a sindicato, opinido politica, ou qualquer outra
condicao que poderia dar ensejo a discriminagao.

O Grupo Engemon nédo permite qualquer comportamento que seja ameacador, abusivo, explorador ou
sexualmente coercitivo, incluindo gestos, linguagem e contato fisico no local de trabalho, quando aplicavel,
nas residéncias e outras instala¢des fornecidas pela empresa para uso do seu pessoal.

O Grupo Engemon ndo submete o pessoal a teste de gravidez ou virgindade, sob nenhuma circunstancia.
PRATICAS DISCIPLINARES

O Grupo Engemon trata todo o pessoal com dignidade e respeito. O Grupo Engemon nao se envolve ou
tolera a utilizacdo de punicdo corporal, mental ou coer¢éo fisica e abuso verbal das pessoas. N&do é
permitido tratamento rude ou desumano.

HORARIO DE TRABALHO

O Grupo Engemon segue a legislacdo e os acordos sobre horario de trabalho e feriados publicos. A semana
de trabalho normal, ndo incluindo as horas extras, segue as definicées da legislagcao aplicavel e ndo excede
a 44 horas.

Ao pessoal é fornecido, pelo menos, um dia de folga, apés seis dias consecutivos de trabalho. Outros
arranjos podem ser utilizados, desde que a legislacao nacional permita horario de trabalho que exceda a
este limite e que haja negociacéo coletiva, liviemente negociada, que esteja em vigor e que permita o
célculo da média do tempo de trabalho, incluindo-se periodos adequados de descanso.

Todo trabalho em hora extra é voluntario, exceto nos casos que for necessario para atingir demandas de
curto prazo e a empresa fizer parte do acordo de negociacdo coletiva, livremente negociado com
organizacdes de trabalhadores, representando uma porc¢éao significativa de sua for¢ca de trabalho. O Grupo
Engemon pode requerer tal trabalho em hora extra, em conformidade com tais acordos, porém néo deve
exceder a 12 horas por semana, nem ser requisitado com frequéncia.

REMUNERACAO

O Grupo Engemon respeita o direito do pessoal a um salario de subsisténcia (piso salarial) e assegura que
o salario pago por um més normal de trabalho deve satisfazer a pelo menos os padr6es minimos da
categoria e deve ser suficiente para atender as necessidades béasicas do pessoal e proporcionar alguma
renda extra.

O Grupo Engemon assegura que as deducBes do salario ndo sejam feitas por razdes disciplinares.
Excecdes a esta regra se aplicam somente quando as deduc8es forem permitidas pela legislagédo nacional
e tenha um acordo de negociacao coletiva livremente negociada esta em vigor.

O Grupo Engemon assegura que a composicao dos salarios e beneficios do pessoal é detalhada
claramente e apresentado mensalmente por escrito, no holerite. O Grupo Engemon assegura também que
os salarios e beneficios sédo pagos em conformidade com todas as leis aplicaveis, sendo que o salario
liquido € pago por transferéncia bancaria, e beneficios na modalidade disponivel (Vale Transporte, Vale
Refeicdo, etc), de uma maneira conveniente para os trabalhadores.

Toda hora extra é remunerada em base especial, conforme definido pela legislagéo nacional e por acordo
de negociacéo coletiva, quando existente.
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5.9

5.10

511

5.12

5.13

5.14

5.15

O Grupo Engemon néo utiliza somente contratos de méo-de-obra temporaria, contratos consecutivos de
curto prazo e/ou falsos esquemas de aprendizagem para evitar o cumprimento das obriga¢cdes para com o
pessoal, sob a legislacéo aplicavel pertinente as leis e regulamentagfes trabalhistas e de seguridade social.

POLITICAS, PROCEDIMENTO E REGISTROS

Esta Declaracao de Responsabilidade Social € um instrumento de comprometimento com a conformidade
aos Requisitos da SA8000 e legislacdo aplicavel. O Grupo Engemon disponibiliza essa declaracdo em
conjunto com a SA8000 a todas as partes interessadas (Clientes, fornecedores, funcionarios), através de
cépias controladas nos locais de trabalho, seguindo as definicbes PR1 — Procedimento de Controle de
Documentos e Registros, e disponibilizacdo no website www.engemon.com.br.

EQUIPE DESEMPENHO SOCIAL

O Grupo Engemon estabeleceu metodologia para a homeagdo dos membros para compor a Equipe de
Desempenho Social, incluindo as atribuices e frequéncia de reunides.

IDENTIFICACAO E AVALIACAO DE RISCOS

O Grupo Engemon estabeleceu metodologia para que a Equipe de Desempenho Social conduza avalia¢des
periddicas de risco, a fim de identificar e priorizar as areas de ndo conformidade real e potencial em relagao
a SA8000, atraves da sistematica do PR6 — Procedimento de Analise de Riscos.

MONITORAMENTO

O Grupo Engemon através da Equipe de Desempenho Social, Equipe de Seguranca do Trabalho,
Representantes da Cipa e Equipe de Qualidade e Certifica¢des, realiza monitoramento das atividades dos
locais de trabalho para verificacdo da conformidade com a SA8000, implementacéo de a¢Bes para tratar
riscos identificados, verificagdo da eficacia dos sistemas implementados para atender a esta declaracéo
conforme o PR5 — Procedimento de Controles Operacionais, incluindo facilitacdo de auditorias internas
periédicas conforme definido no PR2 — Procedimento de Auditoria Interna.

A Equipe de Desempenho Social realiza reunides para analisar criticamente, e identificar agfes potenciais
para fortalecer a implementacdo da SA8000 seguindo as definicdes do PR5 — Procedimento de Controles
Operacionais.

ENVOLVIMENTO, COMUNICAGCAO INTERNA, ENGAJAMENTO, TREINAMENTO E CAPACITACAO

O Grupo Engemon comunica os requisitos da SA8000, suas praticas para atendimento, e os resultados
alcancados, através de gestao a vista, integracdes e treinamentos. Incluindo, engajamento sobre assuntos
relativos a conformidade sustentavel com a SA8000, através de informativos periédicos abordando temas
relacionados.

O Grupo Engemon além das integragfes, mantem um plano de treinamento e capacitagdo para todo o
pessoal, considerando os resultados das avaliacdes de riscos tanto para Responsabilidade Social quanto
para Seguranca do Trabalho, seguindo as definicdes do PS6 — Processo de Gente e Gestéo.

GESTAO DE RECLAMACAO, RESOLUCAO E TOMADA DE ACAO

O Grupo Engemon estabeleceu o PR17 —Procedimento Gestdo de Reclamagédo, Resolugdo e Tomada de
Acdo, e meio de comunicacdo velada a todas as partes interessadas, através de Caixa de Sugestao/
Reclamacéo, Ouvidoria e telefone, comprometendo-se a investigar, acompanhar, tratar e comunicar o
resultado de ac¢fes relacionadas a reclamacdes, sugestdes ou ndo conformidades, sendo as mesmas néo
sujeitas a nenhuma de forma de discriminag&o ou puni¢&o disciplinar.

GESTAO DE FORNECEDORES E SUBCONTRATADOS

O Grupo Engemon estabeleceu o PR 11 — Procedimento de Homologacao de fornecedores para selecao e
qualificacdo, considerando a criticidade (riscos), para atendimentos aos requisitos de Responsabilidade
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Social dos provedores externos e o0 PR 9 — Procedimento de Avaliacdo de fornecedores para o
monitoramento deles.

O Grupo Engemon néo utiliza, ou seja, recebe, manuseia ou provem bens e/ou servi¢gos de fornecedores /
subcontratados ou subfornecedores que sejam classificados como trabalhadores em domicilio.

5.16 USO DE CAMERAS DE FILMAGEM SEM AUDIO (CFTV) E USO DE IMAGENS

O Grupo Engemon disponibiliza nas suas dependéncias o uso de cameras de filmagem (CFTV) nos locais
de trabalho visando garantir a seguranca das instalacdes. O uso de imagens é controlado pelo Coordenador
Administrativo e Secretaria da Presidéncia que possuem acesso as imagens para visualizacao.

Caso seja necessdria a visualizagcdo e/ou gravagdo de imagens a mesma serda solicitada pelo Gestor do
processo utilizando o “FS-073 — Solicitagdo de imagens” e, quando a mesma for solicitada para uso futuro
(ex: acidente de trabalho, roubo, etc) a mesma sera armazenada através de "back-up” que sera feito no
servidor do CFTV, pois o sistema armazena somente 30 dias de gravacdo, e s6 serd concedida com
autorizacdo de um dos Diretores.

5.17 SISTEMA DE ACESSO

O Grupo Engemon disponibiliza nas suas dependéncias sistema de acesso nos locais de trabalho visando
garantir a seguranca das instalacées. E de responsabilidade do Gestor Imediato a solicitac&o de acesso de
cada colaborador, terceirizado, bem como a sua revogagao.

Os cadastros s&o formalizados junto a Administracdo Predial para acesso as dependéncias do prédio, e
junto a Tl para acesso a porta de entrada do escritorio.

5.18 ACESSO AS INFORMAGOES ELETRONICAS (DADOS)

O Grupo Engemon garante a seguranca da informacéo através de grupos de acesso e/ou permissfes
especiais visando garantir a confidencialidade das informacdes, tanto de ac¢des internas como externas.

6- ANEXOS
N&o aplicavel



