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COMPROMISSO DA ENGEMON COM A CONFORMIDADE

A ENGEMON respeita a legislacdo aplicavel aos seus negdécios e esta
absolutamente comprometida com a adocao de altos padrées éticos na conducao
de suas operacdes. Nossa conduta empresarial é responsavel e visa garantir a
sustentabilidade dos nossos negdcios e o agir ético.

O mesmo comprometimento demonstrado pela empresa é também exigido de
seus membros da alta administracdo e ocupantes de funcao gerencial, empregados
e parceiros. E fundamental que todos saibam que a ENGEMON n&o tolera desvios
de conduta ou quaisquer tipos de violacdo ou descumprimento de obrigacdes legais

e/ou normas internas.

O Cdbdigo de Conduta, inspirado nos Valores e nas Crencas de Gestdo da
ENGEMON, deve ser seguido obrigatoriamente por todos aqueles que compde a
empresa, sejam eles executivos, empregados, em todas as suas acdes e decisdes
da vida profissional ou em decorréncia dela, bem como servir de referéncia para
nossos parceiros. Aqueles sujeitos ao Codigo de Etica devem declinar negécios
sempre que forem identificadas situacGes antiéticas ou ilegais, sendo vedada
gualquer tipo de retaliacdo por parte da empresa ou de seu gestor como resultado

de sua decisao.

O que significa Compliance?

7

Compliance €& um conjunto de estruturas, regras e procedimentos
implementados nas empresas com vistas a assegurar a conformidade do seu
funcionamento a legislacdo, as suas normas internas e aos padrdes éticos
desejaveis para o0 mundo dos negdcios que, uma vez implantado, orientara o
comportamento da empresa no mercado em que atua, bem como a atitude dos seus
colaboradores, terceirizados e parceiros.

Suas agles se baseiam na andlise de perfil da empresa, considerando os
setores de mercado onde atua, sua estrutura organizacional, riscos inerentes ao seu

negocio e todas as suas integracbes com a sociedade. Apos o advento da Lei n°
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12.846/2013 (Lei Anticorrupcdo), que trouxe severas penalidades as pessoas
juridicas que incorram na pratica de atos contra a administracdo publica nacional ou
estrangeira, veio a necessidade de se normatizar as a¢bes de Integridade ja
adotadas pela empresa de forma a se combater mais fortemente as praticas de

corrupgao.

Estrutura de compliance e integridade

As acdes de Compliance e Integridade sdo pautadas nas melhores praticas
nacionais e internacionais de governanca, gestdo de riscos e ética, e estdo

aderentes a legislacdo vigente, bem como as normas internas da empresa.

Toda a estrutura de compliance da ENGEMON esta ligada diretamente a alta

administracdo, conforme o organograma abaixo.
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Areas de apoio as acdes de compliance

A atuacdo multissetorial € uma caracteristica das acdes de Compliance e

Integridade da ENGEMON.

Cada equipe interna possui importantes responsabilidades dentro da

estrutura executiva desenhada, como se exemplifica abaixo:

Suprimentos: executa 0 processo de avaliagdo de fornecedores,
considerando o0s aspectos operacionais, financeiros, qualidade, meio

ambiente, saude e seguranca e responsabilidade social;

Auditoria Interna: auxilia nas apura¢des das denuncias recebidas no Canal de
Denuncias relativas a fraudes internas, bem como executa auditoria

operacional recorrente em todos 0s processos e areas da empresa;

Planejamento Empresarial: apoia-se no estabelecimento de estratégias e
metas para o negocio em linha com as diretrizes de compliance, qualidade,

meio ambiente, salde e seguranca e responsabilidade social;

Gestdo Empresarial: auxilia nas apuracdes de dendncias recebidas no Canal
de Denudncias relativos a direitos humanos, ambiente de trabalho, meio

ambiente e responsabilidade social. Além disso, € responsavel pela

elaboracdo e melhoria das diretrizes e de procedimentos internos;

Agentes de Compliance: multiplicam a Cultura e as acdes de Compliance e

Integridade;

Tecnologia da Informacao: implementa as a¢Bes da politica de seguranca da

informacédo e € responsavel pelos sistemas informatizados utilizados para

controles internos;

Comunicagédo Interna e Externa: trabalha na elaboragcdo de campanhas
internas, envio de comunicados e conscientizacdo dos publicos internos e
externos da importancia do cumprimento de todas as acdes de ética e

transparéncia;

Juridico: responséavel pela interpretacéo legal de toda a legislagéo vigente e

elaboracdo de minutas contratuais.
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Comité de compliance

O Comité de Compliance é o orgao deliberativo que acompanha todas as
acdes de Compliance e Integridade da ENGEMON. E responsavel pelo
acompanhamento e aprimoramento das politicas de conduta empresarial,
treinamentos, disseminacgéo e aplicacdo das regras instituidas no Codigo de Etica e
Conduta, além disso, acompanha a implantacdo e manutencao do canal Denuncias
(Ouvidoria), zelando pela preservacdo do anonimato e € responsavel pela conducéo
de quaisquer investigacbes que vierem a ser conduzidas em qualquer &rea da

empresa.

Agentes de compliance

Além de toda a estrutura dedicada a Compliance e Integridade, a atuacéo é
ampliada com a definicdo dos Agentes de Compliance colaboradores de diversas
areas de negocio e obras da ENGEMON que, além de suas atividades ordinarias,
desempenham o papel de multiplicar as acdes, prezar pela manutencao da cultura
de ética, integridade e transparéncia.

Os gestores da empresa foram convidados a indicar colaboradores que se
enquadravam no perfil de Agente de Compliance e os indicados foram submetidos a
um processo de validacdo considerando o histérico na organizagdo, habilidades de

comunicacéao.

Os agentes recebem treinamentos especificos e possuem um estreito contato
com o COMITE.

A equipe executiva de Compliance tem completa autonomia na conducéo e
implementagdo das acgbes, com acesso irrestrito a Alta Administracdo. Suas

principais atividades incluem:
= Contribuir para a melhoria dos controles internos;
= Administrar o Canal de denudncias (Ouvidoria);
= [Implementar e aprimorar as a¢cdes de Compliance e Integridade;

= Promover o desenvolvimento e aplicacdo de treinamento e conscientizagao

para funcionarios e terceiros;
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Esclarecer duvidas relacionadas ao Codigo de Etica e Conduta e as

principais politicas da empresa;

Intermediar os contatos entre o Comité de Compliance e demais areas da

empresa, sempre gque necessario ou requerido;
Promover a implementacgao dos sistemas de avaliacdo de parceiros;
Propor politicas e procedimentos, assim como suas melhorias;

Assessorar no acompanhamento e aprimoramento das politicas de conduta

empresarial,

Operacionalizar o funcionamento do Comité de Compliance e de seus

tramites;
Dar andamento as deliberacdes/ recomendacdes do Comité de Compliance.

Comunicacédo Interna e Externa: trabalha na elaboracdo de campanhas
internas, envio de comunicados e conscientizacdo dos publicos internos e
externos da importancia do cumprimento de todas as acdes de ética e

transparéncia.

O que é esperado de cada um de nos?

Responsabilidade individual:

N&o praticar, ndo se submeter e ndo compactuar nenhum tipo de violéncia,
preconceito, abuso, discriminacdo, ameaca, chantagem, falso testemunho,
retaliacdo, violéncia psicologica, assédio moral ou sexual ou qualquer outro

ato contrario aos principios éticos da ENGEMON.

Informar qualquer risco a integridade das pessoas e do meio ambiente, ao
negocio, a imagem, a reputacao e ao patriménio da empresa ao seu superior
hierarquico ou a area responsavel, que devera tomar as medidas cabiveis

para a analise e tomada de deciséo sobre o assunto;

Agir com honestidade, impessoalidade, respeito, e de maneira transparente
nas suas atividades, sem obter vantagens indevidas, de forma a assegurar a
construgdo de relacbes integras, contributivas e duradouras entre a

ENGEMON e seus publicos de interesse;
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N&o insinuar, solicitar, exigir, aceitar, nem oferecer, prometer, dar qualquer
tipo de favor, vantagem, beneficio, doacéao, gratificacdo ou propina, para si ou

para outra pessoa, como contrapartida de atividades suas ou de terceiros;

Considerar, respeitar e responder aos publicos de interesse da empresa,

avaliando a pertinéncia de suas demandas;

Manter uma relacdo de respeito com o0s publicos interno e externo,

considerando a diversidade humana e cultural;

Preservar a cordialidade e ndo cometer qualguer ato que possa ser

interpretado como injaria, caltnia ou difamacao;

N&o utilizar o horario de trabalho definido em contrato para a realizacao de
atividades particulares em detrimento das atividades exercidas na empresa

e/ou incompativeis com estas;

Cultivar vocabulario compativel com o ambiente de trabalho, sendo proibido o

uso de linguagens depreciativas;

Cultivar vestuario compativel com o ambiente institucional, com o publico
externo com que mantém contato e com a cultura local da comunidade onde

atua;

N&o praticar nem compactuar com qualquer forma de trabalho infantil,

forcado, escravo ou degradante.

N&o praticar nem compactuar com qualquer forma de exploracao sexual, em

especial de criancas e adolescentes.

Respeitar a legislacdo vigente, politicas, normas, diretrizes e padrdes da
empresa e o Codigo de Etica da ENGEMON.

“Duvidas, sugestbes e esclarecimentos sobre a responsabilidade individual

dos colaboradores devem ser dirimidas com as areas de Compliance, no e-mail

compliance@engemon.com.br .
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O Compliance é responsabilidade de todos que trabalham da ENGEMON,
independentemente de suas posi¢cdes dentro da empresa. Somos todos agentes de
compliance e, portanto, devemos agir em conformidade com as leis e regulamentos
aplicaveis ao escopo de nossas atribuicées, bem como seguir o Cédigo de Conduta,
os Valores e as Crencas da ENGEMON.

Responsabilidade da lideranca:

Os gestores sao responsaveis por assegurar o0 cumprimento de todas
obrigacbes legais associadas as atividades de uma posi¢do, incluindo a
identificacdo, elaboracdo de relatérios e gerenciamento de todas as violacdes de

conformidade. Cabe a eles:

= Assegurar que o cumprimento das obrigacGes esteja contemplado nas
descricbes de cargos e seja considerado nos processos de gestdo de

desempenho da equipe;
= |Implementar e garantir a aderéncia as diretrizes de Compliance;

» OQOrganizar a sua area de modo a garantir a adesdo as regras da empresa e
legislacdo aplicavel, promovendo um ambiente de gestdo da conformidade e

controle em suas areas de responsabilidade;

» Incentivar discussdes sobre o Cddigo de Conduta e explicar aos seus
empregados por que € importante cumpri-lo, respondendo as preocupacfes

levantadas pela equipe;

= Proteger membros de sua equipe contra represdlias caso eles relatem, em

boa-fé, acbes que acreditem violar a lei ou as normas internas;

= Reforcar e Incentivar, com o apoio das areas de Compliance e RH, o

compromisso com a conformidade de sua equipe;

= Certificar-se que violacdes identificadas sdo compartilhadas com a equipe de
Compliance;

= Assegurar que o cumprimento das obrigacbes esteja contemplado nas
descricOes de cargos e seja considerado nos processos de gestdo de
desempenho da equipe

11
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= Garantir que sua equipe esta devidamente treinada em relacao as obrigacdes

relativas a sua area.

Principais acoes

As principais acdes da politica de Integridade que séo praticadas e/ou estao
sendo implantadas na ENGEMON, visando atuar de forma transparente e ética no

mercado de trabalho, sédo as seguintes:
1. Politicas e procedimentos

A ENGEMON possui um conjunto de politicas e procedimentos padronizados
e divulgados em seu Codigo de Etica e Conduta, com o objetivo de conceder

diretrizes para seus colaboradores.

Todas as politicas, normas e procedimentos estdo disponiveis em sua
intranet e sdo geridas pela equipe de Certificagcdes. Auditorias internas sao
realizadas periodicamente para atestar o cumprimento das politicas e

procedimentos internos.

A ENGEMON possui um sistema de gestdo de documentos implementado,
compreendendo Normas, Politicas e Procedimentos, além do ja mencionado Codigo
de Etica e Conduta, todos disponiveis para acesso dos colaboradores e publico

externo.

Buscando uma resposta especifica as situacbes com maior grau de
especialidade, em suas normas podem ser encontradas politicas internas

relacionadas as ac6es de Compliance e Integridade.
2. Avaliacao de riscos e controles internos

A avaliacdo de riscos nas acdes de Compliance e Integridade da ENGEMON

se baseia em trés aspectos:

= Avaliagdo geral de riscos: a administragdo da ENGEMON conduziu um
mapeamento e identificacdo dos riscos gerais da empresa. Como resultado,
temos a “Matriz de Riscos Corporativos”, documento que relaciona os
principais riscos aos quais a empresa esta exposta, bem como o impacto e a

probabilidade de materializag&o.

12



Codigo de

Conduta

~

= Matriz de riscos: atos lesivos a Lei 12.846/13: com base nos atos lesivos
descritos na Lei 12.846/13, foram levantados os riscos e 0s controles internos
gue a ENGEMON utiliza na mitigagdo dos riscos identificados. Este
documento, submetido a auditoria de empresa independente, considera o
conjunto de controles internos definidos para a mitigacdo dos riscos

mapeados.
3. Gestao de requisitos legais

Com o objetivo de estar em conformidade com a legislacdo vigente, a
ENGEMON faz um monitoramento periédico dos requisitos legais aplicaveis a

organizagao.

No momento em que uma nova unidade entra em operacdo, a empresa
especializada mapeia os requisitos legais de acordo com o escopo de atividade.
Todo o mapeamento é registrado em sistema informatizado e os requisitos legais
séo geridos com o objetivo de mitigac&o de riscos.

A gestdo dos requisitos legais da origem aos indicadores de conformidade
legais que mensuram a aderéncia das unidades em relacdo a legislacdo. O
resultado apurado é registrado no painel de acompanhamento o geral da unidade. O
processo de gestdo de requisitos legais € formalmente auditado por empresa

independente.

Em complemento a gestdo de requisitos legais, as diversas areas
corporativas concedem diretrizes para a atuacao direta nas unidades sempre em

conformidade com a legislacéo aplicavel e vigente.
4. Treinamento e comunicacao

As regras de conduta e os principios deste programa de Compliance séo
objeto de continua formacgao da equipe interna da empresa, desde a integracdo de
novos colaboradores, até eventos periddicos de reciclagem sobre Compliance, e
NOVOS processos necessitam estar no cronograma de treinamentos da ENGEMON.
Os colaboradores sdo submetidos a treinamentos eletrénicos e presenciais sobre 0
Cédigo de Etica e Conduta da ENGEMON que traz a politica comportamental que
devem ser adotadas pelos mesmos pincipalmente na relacdo com os demais

colaboradores, com fornecedores e principalmente com o Poder Publico.

13
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5.

Comunicacao

Podemos dividir a comunicacdo da politica de integridade, bem como das

condutas éticas da ENGEMON em interna e externa.

5.1—-

Comunicacao Interna

O aculturamento dos colaboradores para seu engajamento ao Programa de

Compliance Integridade deve passar por uma continua comunicagao interna, para

tanto a ENGEMON se utiliza de ferramentas de endomarketing para divulgar o

Compliance e seus beneficios ao publico interno, bem como o seu Cédigo de Etica

e Conduta, tais como:

5.2 -

Eventos e palestras;

E-mails periodicos;

Identidade visual do programa;
Posicionamento publico dos gestores;
Integracao dos novos funcionarios;
Divulgagéo das normas.
Comunicacao Externa

Tao relevante quanto a comunicacdo a equipe interna da empresa é a sua

divulgagdo ao publico externo. Fornecedores e clientes, bem como agentes

externos ou representantes devem ser alertados sobre regras e limites adotados

pela ENGEMON. Por isso, a comunicacdo com 0s agentes externos é feita da

seguinte forma:

Publicacdo do Cdédigo de ética e Conduta no website da empresa;

Inclusdo de disclaimers em documentos (ex: propostas, contratos,

assinaturas de e-mail);
Adocdao de praticas de rela¢des institucionais;

Disponibilizacdo de cartilhas sobre o programa de integridade para

fornecedores e parceiros ENGEMON, levando em consideragéo aspectos

14
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financeiros, cumprimento a legislacéo vigente, operacionais, de Compliance,

gualidade, meio ambiente, responsabilidade social e outros.

Este procedimento visa mitigar riscos em seu processo de aquisi¢ao de bens,
materiais e servicos. A avaliacdo de fornecedores é realizada através do
preenchimento de um questionério por parte dos fornecedores e do envio de
documentacdo comprobatdria, de acordo com o processo de compras.

As perguntas aos fornecedores séo estabelecidas pela equipe da ENGEMON
em funcdo das necessidades e riscos do seu negdcio. Com base nas respostas e
analise dos documentos, é extraido um relatério completo, com o risco de realizar
transacdes com este fornecedor (se houver) é quantificado e apontado para a

equipe multidisciplinar da ENGEMON.

O relatorio finalizado é analisado e, caso surja alguma questdo de risco
médio e alto, as Areas participantes do processo (financeiro, suprimentos,
compliance e saude, seguranca, meio ambiente e responsabilidade social) séo
responsaveis por analisar toda a documentacédo e aprovar (ou rejeitar) o cadastro da

empresa nos sistemas internos de contratos e pagamentos.

0. Relacionamento externo

6.1 — Relacionamento com Fornecedores e Parceiros

Os fornecedores possuem um papel importante nas acées de Compliance e
Integridade. Por meio do Suprimentos as empresas prestadora de servico e
fornecedores de bens e materiais sd0 comunicadas sobre o Codigo de Etica e
Conduta, e o uso do Canal de Denuncias, assim como as demais campanhas
realizadas. A Norma de Relacionamento com Fornecedores visa definir a conduta
ética dos colaboradores da ENGEMON em processos de aquisicdo de bens,

materiais e servicgos.

Os fornecedores séo avaliados pela ENGEMON levando em consideragéo
aspectos financeiros, cumprimento a legislacdo vigente, operacionais, de
Compliance, qualidade, meio ambiente, responsabilidade social e outros. Este
procedimento visa mitigar riscos em seu processo de aquisicdo de bens, materiais e

Servigos.
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A avaliacdo de fornecedores é realizada através do preenchimento de um
guestionario por parte dos fornecedores e do envio de documentagao

comprobatdria, de acordo com o Processo de Compras.

As perguntas aos fornecedores séo estabelecidas pela equipe da ENGEMON
em funcdo das necessidades e riscos do seu negdcio. Com base nas respostas e
analise dos documentos, elabora-se um relatério completo, no qual o risco de
realizar transacdes com este fornecedor (se houver) é quantificado e apontado para

a equipe multidisciplinar da ENGEMON.

7

O relatorio finalizado é analisado e, caso surja alguma questdo de risco
meédio e alto, as areas participantes do processo (financeiro, suprimentos,
compliance e saude, seguranca, meio ambiente e responsabilidade social) séo
responsaveis por analisar toda a documentacao e aprovar (ou rejeitar) o cadastro da

empresa nos sistemas internos de contratos e pagamentos.
6.1.1 — Avaliacao de Parceiros em Sociedades

A ENGEMON possui uma norma de avaliacado prévia de parceiros antes do
estabelecimento de um novo negdcio, independentemente do modelo societério tais
como sociedades de propésito especifico (SPESs), joint-ventures, consorcios, fusées
e aquisi¢cdes. O procedimento inclui uma série de avaliacfes juridicas e financeiras
de Compliance para verificar a existéncia de irregularidades por parte da empresa
objeto da parceria.

6.1.2 — Revisao de Minutas Contratuais de Prestacao de Servicos

As minutas contratuais de prestacéo de servicos firmadas entre a ENGEMON
e seus fornecedores foram revisadas e foi introduzida a clausula contratual
nomeada de Politica de Integridade. De forma resumida, a mencionada clausula

estabelece que a empresa contratada declara que:
= Se obriga a ndo praticar quaisquer atos que violem as leis anticorrup¢ao;
= Conhece o Codigo de Etica e Conduta da ENGEMON;

= Concorda em fornecer, caso necessario, informacdes de que esta atuando na

prevencao de praticas que possam violar as leis anticorrupgao;
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= A contratante ENGEMON tera o direito de suspender ou rescindir o contrato

caso surjam denuncias de violacdo a qualquer lei anticorrupcéo.
6.2 - Relacionamento com o poder publico

A ENGEMON proibe e néo tolerara quaisquer atos de corrupcao e suborno

no seu relacionamento com o poder publico, inclusive através de terceiros.

Tendo em vista a legislacdo brasileira, podem ser enquadrados como atos de

corrupcao e suborno ou contrarios a administracao publica:

I. Prometer, oferecer ou dar, direta ou indiretamente, vantagem indevida a

Agente Publico ou terceira pessoa a ele relacionada;

il. Financiar, custear, patrocinar ou de qualquer modo subvencionar a pratica de

atos ilicitos lesivos a administracéo publica;

iii. Utilizar-se de interposta pessoa fisica ou juridica para ocultar ou dissimular

seus reais interesses ou a identidade dos beneficiarios dos atos praticados;

iv. Frustrar, fraudar, manipular, impedir, perturbar ou obter vantagem indevida
em relacdo a licitagdes e contratos com a administracdo publica, ou criar pessoa
juridica de modo fraudulento ou irregular para participar de tais licitacbes e

contratos; e

V. Dificultar atividade de investigacdo ou fiscalizacao de 6rgéos, entidades ou
agentes Publicos, ou intervir em sua atuacdo. Algumas atividades no
relacionamento com o poder publico oferecem maiores riscos de conformidade,
tendo em vista as proibicdes previstas nas legislacdes brasileiras e estrangeiras.

Tais atividades incluem:

a) Oferta de presentes;

b) Ofertas de entretenimento, hospitalidade, imagem e alojamento;
C) Participacéo em licitagcdes e contratos administrativos;

d) Doacdes politicas;

e) Patrocinios e doacgdes filantropicas; e

f) Transag¢des com intermediarios.

17
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6.2.1 — Presentes, Brindes e Hospitalidade

Somente poderédo ser concedidos brindes ou presentes sem valor comercial
ou distribuidos a titulo de cortesia, propaganda, divulgacédo habitual, por ocasido de
eventos especiais ou datas comemorativas, oferecidos de forma difusa e, portanto,
sem destinacdo centrada a oOrgdos ou autoridades especificas, sendo que em
nenhuma hipotese presentes para agentes publicos. Todos devem ser entregues
diretamente ao Recursos Humanos, e esses serdo sorteados entre todos os

colaboradores.

Entretenimento e hospitalidade devem ser interpretados como qualquer tipo
de vantagem, incluindo servicos, favores, descontos, empréstimos, prémios,
melhoria ou upgrade em bens ou servicos, refeicbes, transporte, viagem,

hospedagem, festas, shows, eventos, entre outros.

Entretenimento e hospitalidade de Agentes Publicos sao permitidos em
situacdes previstas nos contratos com entes publicos, como por exemplo, contratos
de concessdo, contrato de parceria publico privado e contratos de obras podem
prever que a ENGEMON suporte despesas com fiscalizacdo pelo agente publico e,
consequentemente, a empresa tenha que pagar passagens aéreas, hotéis e
refeicBes relativas as atividades de fiscalizagéo.

6.2.1 — Doacoes Politicas

Doacdes politicas sdo proibidas pela ENGEMON. Entretanto, seus
colaboradores poderdo fazer doagdes com seus proprios recursos, desde que

respeitada a legislacdo aplicavel e sem qualquer envolvimento da ENGEMON.
6.2.2 — Patrocinios e Doacdes Filantropicas

Projetos de reputacdo e respeitabilidade reconhecidos, sejam de cunho
educacional, esportivo, cultural ou filantrépico, assim como patrocinios de atividades
cujos valores sejam compativeis com os principios do cédigo, fazem parte do

compromisso de responsabilidade social da ENGEMON.

A ENGEMON apoia projetos externos através de patrocinios e doacdes
filantrépicas, que somente poderdo ser realizados mediante aprovagdo prévia, por

escrito, do Comité de Compliance.
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7. Relacionamento interno

7.1. Protecdo da Imagem e da Reputacao

A imagem e a reputacdo da ENGEMON séo influenciadas pelas condutas

adotadas por todos que atuam em seu nome.

Dessa forma, a ENGEMON requer ndo causar danos a imagem e a
reputacdo da empresa, das empresas do grupo e de sua forca de trabalho por meio

de acdes indevidas e/ou improprias.
7.2. Uso da rede corporativa e dos meios digitais

Deve-se considerar 0s principios éticos, politicas e normas internas e o uso
de linguagem adequada ao utilizar a rede corporativa e meios digitais no exercicio

das atividades profissionais ou em decorréncia delas.

Para o uso apropriado da rede e correio eletrdnico corporativos e meios
digitais, a ENGEMON requer:

= Na&o fazer uso particular para atividades comerciais de compra e venda,

oferta de servicos nem propaganda;

= N&o obter, armazenar, utilizar ou repassar material que viole leis de direitos
autorais ou de propriedade intelectual, que cause danos morais ou seja

ofensivo a pessoas, ou que contrarie 0s interesses da empresa;

= NAao obter, armazenar, utilizar ou repassar material que tenha contetdo
pornogréfico, de exploracdo sexual de criancas e adolescentes, racista,
homofobico, sexista, contra a liberdade religiosa ou que atentem contra a

diversidade.

= Na&o fazer uso de anonimato para envio de mensagens ou postagem de

conteldo;

= NA&o enviar mensagens ofensivas, inclusive por meio de correio eletrénico

particular ou outras midias digitais e sociais;

= N&o obter nem propagar intencionalmente virus e similares;
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N&o praticar tentativa de invasao, violacdo de sistemas ou controles de
seguranca, busca de vulnerabilidades, monitoracdo, quebra ou obtencéo de

senhas de sistemas ou computadores;

N&do fornecer nem utilizar senhas de terceiros para sistemas ou

computadores;

N&o elaborar nem publicar em meios digitais conteddos que contrariem 0s
interesses da ENGEMON;

N&o enviar, transmitir, distribuir, disponibilizar ou armazenar na Internet
informacdes de correios eletrbnicos internos, dados, segredos comerciais,
financeiros ou tecnoldgicos ou quaisquer outras informacdes pertencentes a
empresa, a hao ser que expressamente autorizado pelo gestor da respectiva

informacéo;

N&o utilizar a rede corporativa para acessar servicos de telefonia via internet

gue néo sejam autorizados pela empresa.

N&o praticar atividades de carater politico-partidario, religioso, de ganho

financeiro, “correntes” e autoajuda.
O uso para fins particulares é tolerado, desde que:
nao viole a legislacao;

ndo comprometa a imagem e reputacdo a empresa ou de sua forca de

trabalho;
nao comprometa a imagem de terceiros;

nao prejudique as atividades de trabalho; ndo prejudique os processos da

empresa;
nao prejudique a seguranca das informacdes e dos recursos corporativos.

No uso dos equipamentos e recursos da empresa ndo deve haver expectativa

de privacidade, podendo a empresa ter acesso ao contetdo produzido ou transitado

pelos mesmos.
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7.3. Violéncia Psicoldgica, Assédio Moral e Assédio Sexual

A violéncia psicolOgica se caracteriza por gestos, palavras, atitudes ou acdes
ofensivas, explicitos ou sutis, desqualificadores, discriminadores, humilhantes e
constrangedores, decorrentes das relacbes de trabalho, que atentem contra a
dignidade da pessoa e sejam potencialmente capazes de comprometer a carreira
profissional, causar dano a sua integridade fisica e psiquica, podendo ocasionar

deterioracdo do ambiente de trabalho.

O assédio moral caracteriza-se pela ocorréncia repetida e duradoura no
tempo da violéncia psicolégica no trabalho, podendo comprometer a carreira
profissional, causar dano a sua integridade fisica e psiquica e ocasionar

deterioracdo do ambiente de trabalho, adoecimento e até a morte.

O assédio sexual € conduta criminosa caraterizada pelo constrangimento de
“alguém com o intuito de obter vantagem ou favorecimento sexual, prevalecendo- se
0 agente da sua condi¢cdo de superior hierarquico ou ascendéncia inerentes ao

exercicio de emprego, cargo ou fungao”.

A ENGEMON requer ndo praticar nem compactuar com atos de violéncia

psicoldgica, assédio moral ou assédio sexual.
7.4. Seguranca, Meio Ambiente e Saude

As caracteristicas das operacdes da empresa exigem prontiddo e atencdo

especial em relacdo as condicdes dos ambientes em que sédo desenvolvidas.
A ENGEMON requer:

= Zelar pela defesa da vida, pela integridade fisica e seguranca propria, das
pessoas com quem se relacionam e das instalagcdes que mantém ou utilizam

e pela preservacao do meio ambiente;

= N&o consumir, distribuir, comprar nem vender drogas ilicitas nas
dependéncias da empresa ou estar sob o efeito destas substancias durante a

jornada de trabalho;

= N&o consumir, distribuir, comprar nem vender bebidas alcodlicas nas

dependéncias da empresa ou estar sob o efeito de alcool durante a jornada
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7.5.

de trabalho. O consumo moderado de bebidas alcoodlicas é permitido em

ocasides oficiais de festividades e comemoracdes da empresa;
N&o fumar no local de trabalho;

Usar uniformes e equipamentos de protecdo individual, conforme

estabelecido pelas normas de seguranca da empresa.
Respeito a Diversidade e a Igualdade

Considera-se diversidade, nos ambientes e relagcbes de trabalho, as

caracteristicas sociais e culturais de um conjunto de trabalhadores, reconhecendo

as diferencas entre os individuos e tratando- os com igualdade e equidade.

Considera-se preconceito tratar os individuos ou grupos de individuos

segundo ideias pré-concebidas que lhes atribuem qualidades negativas.

Considera-se discriminacdo situacfes e circunstancias que configurem

distin¢gbes entre individuos, comprometendo a igualdade de tratamento, favorecendo

a exclusédo e degradando a dignidade e os direitos do individuo.

7.6.

A ENGEMON requer:

Respeitar a diversidade humana e cultural nos ambientes e relacdes de

trabalho;

Repudiar toda e qualquer forma de preconceito e discriminacao,

comunicando 0s eventuais casos vivenciados ou testemunhados.
Atividades Politicas e Religiosas

O ENGEMON reconhece o direito constitucional, expresso também no

Cédigo de Etica, a liberdade politica e religiosa. Respeitando e resguardando os

direitos de todos a empresa requetr:

N&o promover ou participar de atividades politico-partidarias durante o horario
de trabalho ou fazer uso dos recursos da empresa com esta finalidade, ou

mesmo a associacdo de suas marcas;

N&o promover ou participar de atividades religiosas durante o horario de

trabalho ou fazer uso dos recursos da empresa com esta finalidade, ou
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1.7.

mesmo a associacdo de suas marcas, a ndo ser nos casos autorizados pela

empresa,

N&o realizar qualquer tipo de propaganda politico-partidaria ou religiosa nas

dependéncias da empresa.
Seguranca de informacao

Para preservar a seguranca da informacdo, a ENGEMON requer:

N&o divulgar, repassar ou comentar informacdes privilegiadas, ou seja,
estratégicas e relativas a atos ou fatos relevantes com repercussao

econdmica ou financeira, ainda ndo tornados publicos;

Respeitar o sigilo profissional, bem como guardar segredo das informacdes
pessoais de qualquer outro integrante da ENGEMON as quais tenha acesso
em razdo de cargo, funcdo e/ou atividade desenvolvida, excetuando-se as

situacOes previstas em lei;

Cumprir as normas e diretrizes de seguranca da informacgéo da empresa para
elaboracdo, manuseio, reproducédo, divulgacdo, armazenamento, transporte,
transmissdo e descarte de informacdes e documentos empresariais,
obedecendo aos niveis de protecdo e de classificacdo da informacédo

estabelecidos em normativo interno;

Observar os protocolos de seguranca relacionados com a utilizacdo de
sistemas de Tecnologia da Informacdo e equipamentos, ndo compartilhar

senhas, nem permitir o acesso nao autorizado a estes sistemas;.

Comunicar imediatamente ao seu superior hierarquico qualquer
desaparecimento ou suspeita de perda de informacéo e/ou de equipamentos

gue contenham informacdes pessoais ou privilegiadas;

N&o alterar nem destruir documentos originais de valor probatério, mantendo-

0s em arquivo pelos prazos definidos em lei.

7.7.1.Divulgacao de informacao

A ENGEMON busca comunicar-se de forma transparente com seus publicos

de interesse, fornecendo informacdes objetivas e precisas;
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= Na&o divulgar informacbes empresariais da ENGEMON sem autorizacao
prévia;
= Cuidar para que as informacdes constantes em documentos e comunicacdes

sejam verdadeiras e exatas e compativeis com as Diretrizes de Seguranca da
Informacéo da EGEMON.

8. Protecao do patrimoénio

Integram o patriménio da ENGEMON todos os seus bens materiais e
imateriais, incluindo informacdes, conhecimento produzido, software, hardware,

instalac6es materiais, ativos financeiros, direitos de propriedade imaterial e créditos.
A ENGEMON requer:

= N&o os utilizar para fins particulares ou outros que ndo se relacionem

diretamente as atividades e aos negoécios da ENGEMON;

» Preserva-los contra perdas, danos e abuso, evitando sempre uso inadequado

ou desperdicio.
9. Fraude e corrupcao

Fraude, para fins de aplicacdo deste guia, é qualquer acdo ou omissdo
intencional, com o objetivo de lesar ou ludibriar outra pessoa, capaz de resultar em
perda para a vitima e/ ou vantagem indevida, patrimonial ou ndo, para o autor ou
terceiros. Caracteriza-se também pela declaracdo falsa ou omissdo de

circunstancias materiais com o intuito de levar ou induzir terceiros a erro.

Corrupcao, para fins de aplicacdo deste guia, é qualquer acao, direta ou
indireta, consistente em autorizacdo, oferecimento, promessa, solicitacéo,
aceitacao, entrega ou recebimento de vantagem indevida, de natureza econdémica
ou nao, envolvendo pessoas fisicas ou juridicas, agentes publicos ou ndo, com o

objetivo de que se pratique ou deixe de praticar determinado ato.

A ENGEMON repudia toda e qualquer forma de fraude e corrupcdo em todos

0s niveis hierarquicos, nos setores publico e privado.

A ENGEMON requer:
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»= Rejeitar e denunciar situacdes de fraude e corrupcdo, sob qualquer forma,

direta ou indireta, ativa ou passiva, que envolva ou ndo valores monetarios;

= Na&o insinuar, solicitar, aceitar ou receber suborno, propina ou qualquer

vantagem indevida;

= N&o insinuar, prometer, oferecer ou pagar suborno, propina ou qualquer

vantagem indevida;

= Nao persuadir outros a atuar de maneira impropria ou ilegal em nome da

empresa;

= Na&o financiar, custear, patrocinar ou, de qualquer modo, subvencionar a

pratica de atos ilicitos.
10. Canal de denuncia - fale conosco

Sempre que observamos um comportamento que consideramos inadequado
e que viola nosso Cdédigo de Conduta devemos comunicar o fato. Esta é a maneira

mais eficaz de evitar a ndo-conformidade na empresa.

Em condic¢Oes ideais, devemos expor nossas preocupacdes diretamente aos
Nossos gestores ou a outro membro da equipe administrativa. Contudo, existem
circunstancias em que ndo nos sentimos a vontade para comunicar o problema
dessa maneira. E para essas circunstancias que existe um Canal de Dendncias, que

preserva o anonimato de qualquer dendncia realizada.

O Canal é preparado para receber, analisar e solucionar questdes
relacionadas ao seu Codigo de Conduta. Esse canal pode ser acessado pelos

publicos interno e externo.

Imparcial e transparente, a Ouvidoria garante a confidencialidade de todas as
informacgdes, preservando a identidade dos envolvidos e colaborando para promover

um ambiente melhor para todos.

E possivel entrar em contato com o Canal de Dendncias tanto para
esclarecer duvidas relativas a interpretacdo do Cadigo de Conduta como para fazer
reclamacdes de violagbes, como corrupcdo ou qualquer outra conduta ou

procedimento antiético, e todos os incidentes séo redigidos pelo denunciante.

https://engemon.legaletica.com.br/client/se report channel.aspx
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As reclamacdes, denuncias e delacdes também podem ser realizadas atraves
de caixas de sugestdo lacradas, com a comunicacado velada, disponiveis na sede e
sites temporérios (obras e contratos), em local de facil acesso dos colaboradores,
sem monitoramento de supervisdo, lideranca e circuito interno de cameras, atraves

do formuléario de sugestdes / reclamacdes.

A abertura da caixa de sugestdo e recolhimento dos formularios com
sugestdes e reclamacdes € realizado apenas pela equipe responsavel pela analise
e tomada de acao equipe de Qualidade & CertificacBes/equipe designada pela area

de Compliance e integridade.

Norma de penalidades e medidas disciplinares

Caso sejam identificadas violacbes ao Codigo de Etica e Conduta e politicas
internas, medidas disciplinares sdo aplicadas de acordo com a gravidade do ato

cometido.

Para os casos de desvio de conduta, de fraude ou de corrupgédo, nosso
regime disciplinar prevé penalidades tais como adverténcia, suspenséo ou rescisao
do contrato de trabalho, de acordo com a gravidade do caso, sendo vedada a

aplicacao de adverténcia verbal.

Todas as denuncias séo recebidas pelo Comité de Compliance para analise e

aplicacao da penalidade adequada ao caso em conjunto com a Alta Administracao.

Nenhum membro do Comité tem permissdo para apagar ou editar a denuncia

recebida.

O tratamento das denuncias € acompanhado mensalmente durante as
reunides ordinarias do Comité de Compliance, que é responsavel por recomendar a
aplicacdo de medidas disciplinares em casos de comprovacao de violagcdo do

Cédigo de Etica e Conduta.

O processo de conclusdo dos incidentes recebidos é formalizado e
documentado por meio da ferramenta de administragdo do Canal de Denuncias, e
os relatérios de conclusdo das investigacdes sdo arquivados pela éarea de

Compliance.
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A ENGEMON possui normas que estabelecem, de maneira formal, as
medidas disciplinares aplicaveis nos casos de violacdo ao Codigo de Etica e

Conduta.

Acompanhamento da legislacao

A ENGEMON acompanha e obedece ao disposto nas legislacdes vigentes,
de forma que quaisquer alteracdes das legislacbes sdo prontamente atendidas pela
empresa, mantendo assim o Programa de Integridade relevante e efetivo, pois as
mudancgas regulatdrias podem alterar os riscos de conformidade aos quais a
empresa estd exposta e impactar os processos e controles internos implantados,
gerando n&o conformidades.

Destacam-se abaixo as principais normas que balizam a conduta da
ENGEMON:

= Cddigo de Etica e Conduta;

» Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988;
»= Lein®10.406/2002 - Cadigo Civil Brasileiro;

= Decreto-Lei n° 2.848/1940 - Cddigo Penal,

= Lein®12.846/2013 (Lei Anticorrupgéao);

= Decreto-Lei n° 8.420/2015;

= Lein®12.529/2011 (Lei de Defesa da Concorréncia);

= Lein®8.429/1992 (Lei de Improbidade Administrativa);
= Leis Trabalhistas e de Seguranca do Trabalho;

= Leis de Protecdo Ambiental,

= Leis de Combate a Lavagem de Dinheiro;

= Leis de Propriedade Industrial e Intelectual,

= Leis de Defesa do Consumidor,

= |eis de Privacidade de Dados.
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